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Ondas do Cérebro
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Curva da Informa

42 Onda Relacionamento
32 0nda Inform?géo e
120nda 22 Ond.a Informacao Conhecimento f
Agricultura Industrial F
6000 anos 300 anos p

Ondas de Mudanga. Adaptado de Toffler, Lynch e Kordis e Savage
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Ms atividades que ocupam o lugar central
das empresas nao sao mais aquelas
gue visam produzir ou distribuir
objetos mas aquelas que produzem
e distribuem informacao e conhecimento”.

Peter Drucker, Post-Capitalist Society




"Arrisco dizer que a comunicacao é o
maior problema da humanidade hoje. Um
tema que extrapol a a

Em outras palavras, isso equivale a dizer que
hoje tudo - todas as relacoes - acontece por
melo da comunicacao, seja ela oral ou
escrita. Por isso, torna-la cada vez mais eficaz
é 0 grande desafio.

Consultora de Carreira da Career Center, Mara Turolla. @




OH MEU DEUS!! TIMMY,
VOCE SO TEM SEIS ANOS

Isso € culpa sua. Bob!

Mamae, eu tenho um
problema com bebidas

Minha culpa? Talvez
se voce tivesse
passado mais tempo
com ele!

NOSSO FILHO DE SEIS
ANOS TEM UM PROBLEMA
COM BEBIDAS!

Com certeza ele
nao precisa de um_
modelo como vocé!

Eu nao fiz nada alem

de me dedicar a essa
familia. e recebo isso
em troca?

EU NAO PRECISO DE
VOCE E TIMMY COM
CERTEZA TAMBEM
NAO PRECISA!

EU VOU EMBORA!
OTIMO 1! \\

Oh Timmy. nao chore.
Tudo vai dar certo.
Nos ficaremos bem
sem o papai.

Timmy. eu quero que
voce me conte mais
sobre seu problema
com bebidas.

Se Joe bebe um litro de
suco e Tom bebe dois,
quantos litros bebem
os dois juntos?

Fale comigo. Timmy
Fale sobre seu .
problema com bebidas

|Cyanide and Happiness © Explosm.net




A COMUNICACAO NA EMPRESA

Desafio de Compreender, Traduzir e Alinhar

EMPRESA —p  AREA <+ |ND|VIDUO
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Comunicacao Ocorre Quando Ha Sintonia Entre:

CONTEUDO

0)

INGUAGEM
CORPORAL
55%




PENSAR COMUNICAR

TROCAR,
TORNAR
COMUM

FORMAR NO
ESPIRITO

FALAR

EXPRESSAR-SE POR
MEIO PALAVRAS




A Importanciada Comunicacao

A sustentabilidade de uma
empresa esta intimamente ligada
a sua Competéncia em
COMUNICAR-SE!




COMPETENGCIA

O termo Competéncia esta alicercado em
trés dimensoes: Conhecimentos,
Habilidades e Atitudes, envolvendo
aspectos cognitivos, técnicos, sociais e
afetivos relacionados ao trabalho.




COMPETENGCIA

v Conhecimentos = 10%
v Habilidades = 10%
v Atitudes = 80%




CONHECIMENTO

Corresponde a uma série de informacoes
assimiladas e estruturadas pela pessoa, que lhe
permite entender o mundo.

Refere-se ao SABER que a pessoa acumulou ao
longo da vida.




HABILIDADES

Habilidades = por sua vez, esta relacionada a
capacidade de aplicar e fazer uso produtivo do
conhecimento adquirido, ou seja, de instaurar
iInformacoes e utiliza-las em uma acao para
atingir um propaosito especifico.

E o0 SABER FAZER.




ATITUDES

Atitudes = terceira dimensao da
Competéncia, diz respeito aos aspectos
soclals e afetivos relacionados ao trabalho.

Refere-se ao QUERER FAZER.




Na maioria das vezes contratamos,
alocamos e promovemos pessoas
pelos seus CONHECIMENTOS e

HABILIDADES e as demitimos pelas
suas ATITUDES.




A Comunicacao
mecanicamente

Fala Ouve Processa Responde



A Comunicacao
Na Pratica
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A

COMUNICACAO

E UMA PONTE
ENTRE:

PESSOAS
X
PROCESSOS

v | | RESULTADOS




ATITUDE EM'COMUNICAR -SE

Pessoas que priorizam a
comunicacao sao capazes de
conduzir a empresa e seus
objetivos estratégicos, gerando
mudancas, riguezas, valor e
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL.




ATITUDE EM'COMUNICAR -SE

Pessoas que priorizam a
comunicacao sao capazes de
mobilizar pessoas e sao lideres.




A COMUNICACAO! EFICAZ PRODUZ
EMPREENDEDORES
E EMPREENDIMENTOS

o Visao e Lideranca
u Realizacao e Produtividade
o Mensuracao e Feedback




