SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

CIRCULAR SUSEP N® 440, DE 27 DE JUNHO DE 2012.

Estabelece parametros obrigatérios para planos de
microsseguro, dispde sobre as suas formas de
contratacdo, inclusive com a utilizacdo de meios
remotos, e da outras providéncias.

O SUPERINTENDENTE SUBSTITUTO DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
PRIVADOS — SUSEP, na forma prevista na alinea “b” do artigo 36 do Decreto-Lei n° 73, de 21 de
novembro de 1966, no item 2 da Resolucdo CNSP n® 16, de 25 de outubro de 1979, e na Resolugdo CNSP
n°® 244, de 6 de dezembro de 2011, considerando o que consta do Processo Susep n° 15414.002278/2012-79,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer parametros obrigatorios para planos de microsseguro, dispor sobre suas
formas de contratagéo, inclusive com a utilizacdo de meios remotos, e dar outras providéncias.

_ CAPITULOI
DOS PARAMETROS OBRIGATORIOS

Art. 2° As condigGes gerais e os regulamentos dos planos de microsseguro deverdo conter,
obrigatoriamente, as seguintes informag6es em conformidade com o disposto nesta norma:

| — 0 nome do plano;

Il — o objetivo do plano;

Il — o publico-alvo do(s) segmento(s) de baixa renda ou do(s) grupo(s) de
microempreendedores individuais a que se destina o plano;

IV —a(s) cobertura(s) oferecida(s) pelo plano;
V — os riscos e/ou bens excluidos referentes a cada cobertura oferecida pelo plano;
VI —as franquias ou caréncias aplicaveis a cada cobertura, se previstas pelo plano;

VIl — a forma de contratacdo, se mediante emissdo de bilhete ou de apdlice ou de
certificado individual, ndo sendo admitida mais de uma forma de contratacdo concomitante para um
mesmo plano de microsseguro;

VIII — os critérios para o inicio e o término da vigéncia e, se for o caso, renovagdo do
plano;

IX — a(s) forma(s) de pagamento do prémio ou da contribui¢do, Gnico(a) ou periodico(a),
nédo sendo permitido o fracionamento do prémio unico ou da contribui¢éo;

X — 0s prazos de tolerancia ou os periodos de suspensao aplicaveis, se previstos pelo plano;
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XI — os meios a serem utilizados pelo segurado ou participante para pagamento do(s)
prémios(s) ou da(s) contribuicdo(bes);

XIl — os documentos requeridos para cada cobertura no caso de ocorréncia de evento
coberto;

X1l — o prazo méximo para pagamento da indenizagdo ou do beneficio referente a cada
cobertura oferecida; e

XIV —o(s) canal(is) de distribuicéo utilizado(s) para a comercializa¢do do plano.

Paragrafo Unico. Quando os planos de microsseguros apresentarem condicGes especiais, 0S
incisos 1V, V, VI, XllI e XIlI deste artigo deveréo estar nelas informados.

Art. 3% A nota técnica atuarial dos planos de microsseguro devera conter, no minimo, os
seguintes elementos:

| — 0 nome do plano;
Il — 0 objeto do plano;

Il — a definicdo objetiva do puablico-alvo do(s) segmento(s) de baixa renda ou do(s)
grupo(s) de microempreendedores individuais a que se destina o plano com a correspondente justificativa
técnica da opcdo pelo(s) segmento(s), observado o plano de negdcios da sociedade seguradora e 0s
critérios estabelecidos no Capitulo Il desta norma;

IV —a(s) cobertura(s) oferecida(s) pelo plano;

V — o valor ou o percentual da franquia aplicavel a cada cobertura, se prevista pelo plano;
VI — o prazo de caréncia aplicavel a cada cobertura, se previsto pelo plano;

VIl — a especificacdo das taxas, prémios puros ou contribui¢oes;

VIII — as estatisticas ou premissas utilizadas para a definicdo das taxas, com especificacdo
do periodo e fonte utilizados e o respectivo demonstrativo de calculo ou tabuas biométricas, conforme o
caso;

IX — os critérios de reavaliacdo de taxas, incluindo formulacéo e periodos;
X — 0s carregamentos, com especificacdo dos percentuais maximos e minimos aplicaveis;
XI —a forma de constituicdo das provisdes técnicas; e

XIlI — a assinatura do atuario responsavel, com numero de identificacdo profissional
perante 0 6rgdo competente.

Paragrafo unico. As coberturas de danos serdo contratadas a primeiro risco absoluto.
Art. 4% O nome do plano devera conter a palavra “microsseguro” e manter estreita relagio

com a(s) cobertura(s) oferecida(s), ndo induzindo o consumidor a erros de interpretacao.

CAPITULO II
DOS CRITERIOS PARA A DEFINICAO DO PUBLICO-ALVO

Art. 5° A justificativa técnica contida na nota técnica atuarial para embasar a definicdo do
publico-alvo do(s) segmento(s) de baixa renda ou do(s) grupo(s) de microempreendedores individuais a
que se destina o plano de microsseguro devera incluir, obrigatoriamente:
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| — A identificacdo do(s) critério(s) de segmentacdo adotado(s) para a defini¢do do publico-
alvo do plano, que podera contemplar um ou mais dos seguintes:

a) Critérios demograficos, assim considerados aqueles que se referem a idade, rendimento,
sexo, tamanho da familia, escolaridade, ocupacéo, entre outros;

b) Critérios geogréficos, assim considerados aqueles que se referem a regibes especificas,
zonas climaticas, proximidade ou afastamento do mar, tipo de relevo, entre outros;

c) Critérios sociais, assim considerados aqueles que se referem a programas sociais, entre
outros;

d) Critérios econdmicos, assim considerados aqueles que se referem a atividades
econbmicas especificas, entre outros;

e) Critérios comportamentais, assim considerados aqueles que fazem referéncia a
comportamento, estilo de vida, decisdes de consumo, préaticas culturais, atividades esportivas, frequéncia
a estabelecimentos e outros locais, habitos de utilizacdo, entre outros; ou

f) A combinagdo de dois ou mais dos critérios acima listados.

Il — A descricdo das caracteristicas especificas do(s) segmento(s) ou grupo(s)
selecionado(s);

Il — A dimensédo do(s) segmento(s) ou grupo(s) selecionado(s); e

IV — A definicdo do(s) canal(ais) de distribuigéo utilizado(s) para atingir o(s) segmento(s)
ou grupo(s) selecionado(s).

Art. 6° Cada segmento ou grupo selecionado devera obedecer as seguintes caracteristicas:

I — Homogeneidade: o(s) segmento(s) ou grupo(s) deve(m) ter um conjunto de
caracteristicas que sdo comuns a todos os elementos que o compdem; e

Il — Mensurabilidade: o(s) segmento(s) ou grupo(s) selecionado(s) devem ser mensuraveis
e possibilitar o levantamento e registro de dados estatisticos sobre eles.

CAPITULO IlI
DAS COBERTURAS

Secéo |
Das Definigdes das Coberturas

Art. 7° Os planos de microsseguro poderéo ofertar as seguintes coberturas, isoladamente ou
em conjunto:

| — coberturas de pessoas:

a) morte — consiste no pagamento do capital segurado/beneficio ao(s) beneficiario(s)
indicado(s) na apdlice, no certificado individual ou no bilhete, de uma Unica vez ou sob a forma de renda,
conforme definido nas condicgdes gerais/regulamento ou, se for caso, nas condicdes especiais do plano de
microsseguro, em caso de falecimento do segurado, por causas naturais ou acidentais, durante o periodo
de vigéncia do microsseguro.

b) morte acidental — consiste no pagamento do capital segurado ao(s) beneficiario(s)
indicado(s) na apolice, no certificado individual ou no bilhete, de uma Unica vez ou sob a forma de renda,
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conforme definido nas condigbes gerais ou, se for caso, nas condicOes especiais do plano de
microsseguro, em caso de falecimento do segurado em decorréncia de acidente pessoal coberto ocorrido
durante o periodo de vigéncia do microsseguro.

c) reembolso de despesas com funeral (RF) — consiste no reembolso das despesas com o
funeral do(s) segurado(s), limitado ao valor do capital segurado.

d) invalidez permanente total por acidente (IPTA) — consiste no pagamento do capital
segurado, de uma Unica vez ou sob a forma de renda, conforme estabelecido nas condi¢fes gerais ou, se
for caso, nas condigdes especiais do plano de microsseguro, em caso da perda total ou impoténcia
funcional definitiva dos membros ou drgédos definidos na apdlice, no certificado individual ou no bilhete,
em decorréncia de lesdo fisica sofrida pelo segurado, provocada por acidente pessoal coberto;

e) despesas meédicas, hospitalares e/ou odontoldgicas decorrentes de acidente pessoal
(DMHO) - consiste no reembolso, limitado ao capital segurado, de despesas médicas, hospitalares e/ou
odontoldgicas efetuadas pelo segurado para seu tratamento, realizado sob orientagdo médica e iniciado
nos trinta primeiros dias contados da data de acidente pessoal coberto;

f) prestamista — consiste no pagamento de indenizacdo ao estipulante em caso de
ocorréncia de evento coberto, conforme definido nas condi¢des gerais ou, se for caso, nas condigdes
especiais do plano de microsseguro, equivalente ao saldo da divida ou do compromisso assumido pelo
segurado junto ao estipulante, devendo a diferenca entre o capital segurado e a indenizacao efetivamente
paga ao estipulante, quando verificada, ser paga ao segundo beneficiario, indicado pelo segurado, ao
proprio segurado ou a seus herdeiros legais;

g) educacional — consiste no pagamento do capital segurado ao(s) beneficiario(s)-
educando(s), ainda que representado(s) ou assistido(s), na forma da lei, em razdo da ocorréncia, com o(s)
segurado(s) indicado(s) na apolice, no certificado individual ou no bilhete, dos eventos cobertos definidos
nas condigdes gerais ou, se for caso, nas condi¢des especiais do plano de microsseguro, visando auxiliar o
custeio das despesas com educacdo, incluindo mensalidades e, opcionalmente ou adicionalmente, outras
despesas escolares, facultando-se, ainda, o estabelecimento de um valor a ser pago ao final do 2° ou 3°
grau como apoio e incentivo a iniciacdo profissional.

1. quando da contratacdo de cobertura educacional, a previsdo do pagamento  do capital
segurado de forma Unica esta restrita:

1.1. ao Gltimo ano letivo do periodo contratado;

1.2. a ocorréncia de invalidez total do educando-segurado;

1.3. a concessdo de um dote ao final do periodo de formacéo; ou
1.4. as despesas escolares do ano de referéncia.

h) diarias por internacdo hospitalar (DIH) — consiste no pagamento de indenizagao
proporcional ao periodo de internagdo hospitalar do segurado, limitado ao nimero maximo de diarias
estabelecido nas condicdes gerais ou, se for caso, nas condi¢Oes especiais e observadas a franquia e/ou
caréncia, quando previstas, sendo vedada a estipulacdo de critérios de célculo do capital segurado com
base nas despesas hospitalares incorridas.

i) diérias por incapacidade temporaria (DIT) — consiste no pagamento de indenizacao
proporcional ao periodo em que o segurado se encontrar sob tratamento médico que o impossibilite, de
forma continua e ininterrupta, a exercer sua profissdo ou ocupagdo, observado o limite contratual maximo
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por evento, estabelecido nas condigdes gerais ou, se for caso, nas condi¢Oes especiais, e a franquia e/ou
caréncia, quando previstas.

j) desemprego — consiste no pagamento de indenizacdo, em forma de renda mensal
temporéaria, em decorréncia da privacdo involuntaria do segurado ao emprego formal remunerado,
comprovado por carteira de trabalho, limitada ao prazo maximo estabelecido nas condi¢fes gerais ou, se
for caso, nas condicOes especiais e observado o periodo de caréncia, quando previsto.

K) doencas graves (DG) — consiste no pagamento do capital segurado, de uma Unica vez ou
sob a forma de renda em decorréncia de diagnéstico de alguma das doencas devidamente especificadas ,
conforme definido nas condigbes gerais ou, se for caso, nas condicOes especiais do plano de
microsseguro.

) clausula suplementar de incluséo de conjuge e dependentes — consiste na inclusao na(s)
mesma(s) cobertura(s) do segurado principal, de seu conjuge ou companheiro, seu(s) filho(s), enteado(s),
pai, mée e/ou outros dependentes.

m) viagem — consiste no pagamento de indenizacdo, de uma Unica vez ou sob a forma de
renda, ao segurado ou ao(s) beneficiario(s) indicado(s) na apdlice, no certificado individual ou no bilhete,
em caso de ocorréncia de evento coberto, definido nas condi¢Ges gerais ou, se for caso, nas condi¢fes
especiais do plano de microsseguro, dentro do territério nacional ou, facultativamente, até 150 (cento e
cinquenta) quilémetros da linha de fronteira do Brasil, durante periodo de viagem previamente
determinado, na qual sdo admitidas as modalidades de:

1. morte em viagem — morte do segurado, por causas naturais ou acidentais, durante o
periodo da viagem.

2. invalidez permanente total por acidente em viagem — invalidez permanente total do
segurado provocada por acidente pessoal coberto ocorrido durante o periodo da viagem.

3. cancelamento de viagens — consiste no reembolso, limitado ao capital segurado, de
despesas com a aquisicao de pacotes turisticos e/ou servicos de viagens, com transporte e hospedagem,
em caso de ocorréncia de evento coberto que impega o0 segurado de viajar, conforme definido nas
condicdes gerais ou, se for caso, nas condi¢Bes especiais do plano de microsseguro.

4. perda de bagagem — consiste no pagamento de indenizacdo ao segurado, limitada ao
capital segurado, no caso de perda, extravio, furto, roubo ou dano de sua bagagem, na forma prevista nas
condicdes gerais ou, se for caso, nas condi¢bes especiais do plano de microsseguro.

5. despesas médicas, hospitalares e/ou odontolégicas em viagem (DMHO em viagem) —
consiste no reembolso, limitado ao capital segurado, de despesas médicas, hospitalares e/ou odontolégicas
efetuadas pelo segurado para seu tratamento, realizado sob orientacdo médica durante o periodo da
viagem, na forma prevista nas condi¢fes gerais ou, se for caso, nas condi¢fes especiais do plano de
microsseguro.

6. traslado de corpo - consiste no reembolso, limitado ao capital segurado, das despesas
com a liberagdo e transporte do corpo do segurado do local da ocorréncia do evento coberto até o
domicilio ou local do sepultamento.

Il — coberturas de danos

a) incéndio (inclusive fumaga proveniente de incéndio ocorrido dentro ou fora do terreno
onde se localiza o imovel) — consiste no pagamento de indenizacdo por danos materiais diretamente
causados por incéndio.
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b) queda de raio — consiste no pagamento de indenizagdo por danos materiais diretamente
causados pela queda de raio ocorrida dentro da area do terreno/imovel onde estiverem localizados os bens
segurados.

c) explosdo — consiste no pagamento de indenizacdo por danos materiais diretamente
causados por explosdo de gés, ocorrida dentro da area do terreno/imdvel onde estiverem localizados os
bens segurados, contanto que 0 gas ndo tenha sido gerado no(s) local(is) segurado(s) ou gque este(s) ndo
faca(m) parte de qualquer fabrica de gas.

d) danos elétricos — consiste no pagamento de indenizagdo por perdas e/ou danos fisicos
diretamente causados a quaisquer maquinas, equipamentos ou instalagdes eletronicas ou elétricas devido a
variacdes anormais de tensdo, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica, inclusive a
queda de raio ocorrida fora do local segurado.

e) vendaval (inclusive furacdo, ciclone e tornado) e granizo — consiste no pagamento de
indenizagdo por danos materiais diretamente causados pela ocorréncia de vendaval e/ou granizo.

1. para efeitos desta cobertura considera-se vendaval: vento de velocidade igual ou
superior a 54 (cinquenta e quatro) até 102 (cento e dois) quilémetros por hora.

2. para efeitos desta cobertura considera-se furacdo: nome dado a um ciclone tropical com
ventos continuos acima de 119 (cento e dezenove) quildmetros por hora, sendo também conhecido como
tufdo.

3. para efeitos desta cobertura considera-se ciclone: grande massa de ar com circulagéo
fechada em que os ventos sopram para dentro, ao redor deste centro, também conhecido por ciclone extra-
tropical com ventos de velocidade acima de 102 (cento e dois) e até 119 (cento e dezenove) quildémetros
por hora.

4. para efeitos desta cobertura considera-se tornado: coluna giratoria e violenta de ar.

5. para efeitos desta cobertura considera-se granizo: precipitacdo atmosférica que se
origina de nuvens caindo sob a forma de pedras de gelo.

f) desmoronamento total ou parcial (inclusive decorrente de terremoto, maremoto,
alagamento, inundacéo, ressaca) — consiste no pagamento de indenizacdo por danos materiais diretamente
causados pelo desmoronamento de parede ou de qualquer elemento estrutural (coluna, viga, laje de piso
ou de teto) do imével segurado.

g) alagamento e inundacdo (inclusive decorrente de maremoto, ressaca e similares) —
consiste no pagamento de indenizacdo por danos materiais diretamente causados pela entrada de agua no
imovel segurado, proveniente de aguaceiros, tromba d’4dgua ou chuva, enchentes, d4gua proveniente de
ruptura de encanamento, canalizacdo, adutoras e reservatorios, desde que ndo pertencam ao proprio
imovel segurado, e inundagdo resultante exclusivamente do aumento de volume de aguas de rios
navegaveis e canais alimentados naturalmente por esses rios.

1. para efeitos desta cobertura considera-se maremoto: agitacdo sismica no mar.

2. para efeitos desta cobertura considera-se ressaca: forte movimento das ondas sobre si
mesmas, resultante de mar muito agitado, quando se chocam contra obstaculos no litoral.
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h) equipamentos eletronicos — consiste no pagamento de indenizagdo por danos materiais
diretamente causados aos equipamentos eletrénicos segurados por incéndio, raio, explosdo, vendaval,
granizo, alagamento, desmoronamento, danos elétricos, roubo e furto qualificado.

i) equipamentos ndo eletrdnicos — consiste no pagamento de indenizacdo por danos
materiais diretamente causados aos equipamentos ndo eletrénicos segurados por incéndio, raio, explosao,
vendaval, granizo, alagamento, desmoronamento, roubo e furto qualificado.

J) pagamento de aluguel de equipamento — consiste no pagamento de indenizagdo
equivalente ao aluguel que o proprietario do equipamento segurado tiver que pagar a terceiros, caso seja
obrigado a alugar outro equipamento, em consequéncia de evento coberto pelo microsseguro.

k) perda de renda - equipamento — consiste no pagamento de indenizacao pela perda da
renda que o segurado deixou de receber pela impossibilidade de continuar trabalhando com o
equipamento segurado devido a ocorréncia de evento coberto pelo microsseguro.

I) roubo e/ou furto qualificado — consiste no pagamento de indenizag&o por danos materiais
diretamente causados por roubo ou furto qualificado dos bens de propriedade do segurado no interior do
imovel, pelos prejuizos materiais causados ao imovel ou seu conteddo durante a pratica do roubo ou furto
qualificado, ou mesmo pela sua simples tentativa.

1. para efeitos desta cobertura considera-se roubo: subtracdo de coisa alheia movel,
mediante grave ameaca ou Vvioléncia praticada contra a pessoa, ou apds reducdo da possibilidade de
defesa ou resisténcia da pessoa.

2. para efeitos desta cobertura considera-se furto qualificado: subtragdo de coisa alheia
movel, mediante a destruicdo e/ou o rompimento de algum obstaculo que impedia 0 acesso a coisa alheia
movel e/ou mediante escalada ou destreza; ou ainda quando a subtragdo € feita com abuso de confianca
ou através de quaisquer artificios usados para enganar a confianca da vitima; ou quando a subtracdo é
realizada com o uso de qualquer instrumento, que ndo a verdadeira chave, para abrir fechaduras; ou
quando a subtracdo € praticada por duas ou mais pessoas.

m) pagamento de aluguel — consiste no pagamento de indenizacdo equivalente ao aluguel
que o proprietario do imdvel segurado tiver que pagar a terceiros, caso seja obrigado a alugar outro
imével, em consequéncia de evento coberto pelo microsseguro, ou equivalente ao aluguel que o segurado-
inquilino tiver que pagar a terceiros, pela mesma razdo, desde que o contrato de aluguel do prédio nao
seja rescindido.

n) perda temporéaria de renda — consiste no pagamento de indenizacao pela perda da renda
que o segurado deixou de receber pela impossibilidade de continuar trabalhando regularmente no imével
segurado devido a ocorréncia de incéndio/raio/explosdo, equivalente ao valor declarado quando da
contratacdo do seguro, pago mensalmente durante o tempo de reconstrucdo do imével (ou da parte do
imovel que lhe permita retomar as suas atividades profissionais), limitado ao maximo de 6 (seis) meses
consecutivos.

0) gastos extras e despesas com documentagdo — consiste no pagamento de indenizacdo
equivalente as despesas efetuadas para recomposicao por perda ou destruicdo de documentos pessoais e
do imovel ou gastos extras com o sinistro, inclusive sem comprovacdo, desde que tais despesas sejam
decorrentes de evento coberto pelo microsseguro.

p) responsabilidade civil familiar — consiste no reembolso ao segurado das quantias pelas
quais vier a ser responsavel civilmente em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo
autorizado de modo expresso pela seguradora, relativas a repara¢fes por danos involuntarios, corporais ou
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materiais causados a terceiros, durante a vigéncia do microsseguro, pelo préprio segurado, seu conjuge,
filhos menores que estiverem em seu poder ou em sua companhia, por animais domesticos cuja posse 0
segurado detenha e pela queda de objetos ou seu langamento em lugar indevido.

q) responsabilidade civil - uso e conservacdo do imovel — consiste no reembolso ao
segurado das quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente em sentenca judicial transitada em
julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela seguradora, relativas a reparacfes por danos
involuntarios, corporais ou materiais causados a terceiros e ocorridos durante a vigéncia do microsseguro,
decorrente de acidentes relacionados com a existéncia, conservacédo e uso do imovel segurado.

r) embarcacdo de pequeno porte - perda total da embarcacdo — consiste no pagamento de
indenizacdo pelos danos materiais relacionados com a perda total da embarcacdo, equivalente a prejuizo
igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) do seu valor, em decorréncia de abalroacéo, coliséo,
encalhe ou naufragio.

s) embarcacdo de pequeno porte - perda de rede de pesca — consiste no pagamento de
indenizacdo pelos danos materiais relacionados com a perda da rede de pesca, cujo prejuizo seja igual ou
superior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor da rede, em decorréncia do naufragio da embarcacao
ou danos de causas externas durante a operacao de pesca.

§ 12 Incluem-se nos riscos cobertos pelas coberturas de danos as despesas decorrentes de
providéncias tomadas para combater a propagagédo do sinistro, para salvar e proteger bens de sofrerem
prejuizos maiores, assim como o desentulho do local segurado, quando couber.

§ 2° Para efeitos das coberturas de danos previstas no inciso Il, consideram-se os seguintes
interesses seguraveis:

| - imbveis de moradia, podendo abranger o imdvel e/ou o respectivo conteldo;

Il - imo6veis de moradia com atividades de microempreendedor, podendo abranger o
imével e/ou o respectivo contetido, da moradia e/ou da atividade econdmica;

I11 - imdveis que abrigam as atividades de microempreendedor, podendo abranger o imével
e/ou respectivo conteldo;

IV - equipamentos relacionados com as atividades de microempreendedor.

§3° O plano podera definir o ambito geografico das coberturas oferecidas, sendo que, na
auséncia de definicéo, sera considerado todo o globo terrestre.

§ 4° Nos planos de previdéncia equiparados a planos de microsseguros nos termos da
Resolugdo CNSP n°® 244/2011, somente poderdo ser ofertadas as coberturas de morte e invalidez
permanente e total, conforme regulamentacéo especifica.

85° Para fins do disposto no paragrafo anterior, entende-se como invalidez permanente e
total aquela para a qual ndo se pode esperar recuperacdo ou reabilitacdo com 0s recursos terapéuticos
disponiveis no momento de sua constatacao.

Secéo 11
Dos Limites Maximos de Garantia, Capital Segurado e Beneficios

Art. 8% Os valores de limite maximo de garantia, de capital segurado e/ou de beneficio
para as coberturas oferecidas em planos de microsseguro deverdo observar os seguintes limites maximos
individuais por cobertura:
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| — coberturas de pessoas:

a) morte — R$ 24.000,00 (vinte e quatro mil reais);

b) morte acidental — R$ 24.000,00 (vinte e quatro mil reais);

c) reembolso de despesas com funeral (RF) — R$ 4.000,00 (quatro mil reias);

d) invalidez permanente total por acidente (IPTA) — R$ 24.000,00 (vinte e quatro mil
reais);

e) despesas meédicas, hospitalares e/ou odontoldgicas decorrentes de acidente pessoal
(DMHO) — R$ 2.700,00 (dois mil e setecentos reais);

f) prestamista — R$ 24.000,00 (vinte e quatro mil reais);

g) educacional — R$ 24.000,00 (vinte e quatro mil reais);

h) diérias por internacdo hospitalar (DIH) — diaria de R$ 50,00 (cinquenta reais);

i) diarias por incapacidade temporéaria (DIT) — didria de R$ 50,00 (cinquenta reais);
j) desemprego — renda mensal de R$ 1.000,00 (mil reais);

k) doencas graves (DG) — R$ 24.000,00 (vinte e quatro mil reais);

I) clausula suplementar de inclusdo de conjuge e dependentes — 0s mesmos valores de
limite méximo de garantia, capital segurado e beneficio fixados para o segurado principal;

m) viagem, nas modalidades de:
1. morte em viagem — R$ 24.000,00 (vinte e quatro mil reais);

2. invalidez permanente total por acidente em viagem — R$ 24.000,00(vinte e quatro mil
reais);

3. cancelamento de viagens — R$ 2.000,00 (dois mil reais) para viagens nacionais e
R$ 5.000,00(cinco mil reais) para viagens internacionais;

4. perda de bagagem — R$ 1.000,00 (mil reais), incluindo mala e contetdo;

5. despesas médicas, hospitalares e/ou odontol6gicas em viagem (DMHO em viagem) —
R$ 2.700,00 (dois mil e setecentos reais);

6. traslado de corpo — R$ 300,00(trezentos reais) com adicional de R$ 2,00 (dois reais) por
quilébmetro para remogdes fora do municipio.

Il — coberturas de danos:
a) imoveis de moradia — R$ 30.000,00(trinta mil reias);

b) imdveis de moradia com atividades de microempreendedor — R$ 40.000,00 (quarenta
mil reais);

c) imoOveis que abrigam somente atividades de microempreendedor — R$ 60.000,00
(sessenta mil reais);

d. equipamentos relacionados com as atividades de microempreendedor, quando oferecidos
isoladamente — R$ 10.000,00 (dez mil reais);
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e. responsabilidade civil relacionada com a moradia ou com a atividade do
microempreendedor, quando oferecidos isoladamente — R$ 10.000,00 (dez mil reais);

f. responsabilidade civil relacionada com a atividade do microempreendedor, quando
oferecidos isoladamente — R$ 10.000,00 (dez mil reais);

g. embarcacdo de pequeno porte — fonte de trabalho e renda — R$ 20.000,00 (vinte mil
reais).

§ 1° Nos planos de previdéncia equiparados a planos de microsseguro nos termos da
Resolucdo CNSP n° 244/2011, os limites maximos de beneficio para as coberturas de morte e invalidez
permanente e total sdo aqueles estabelecidos, respectivamente, nas alineas “a” e “d” do inciso | deste
artigo.

§ 2° Os valores decorrentes de atualizagdo monetaria em virtude de renovacgdo dos
contratos com prazo de vigéncia igual ou superior a 1 (um) ano ndo serdo considerados para efeito da
aplicacdo dos limites estabelecidos neste artigo.

Art. 9° Para os menores de 14 (catorze) anos é permitida, exclusivamente, a oferta e a
contratacdo de coberturas relacionadas ao reembolso de despesas, seja ha condi¢do de segurado principal
ou de dependente.

Art.10. A cobertura de reembolso de despesas com funeral podera prever a possibilidade
de substituicdo do reembolso pela prestacao de servigos, mediante acordo entre as partes, garantindo, pelo
menos, 0s seguintes beneficios:

| — carro funerario: a disposicdo da familia para o transporte do corpo do segurado desde o
local em que estiver até o local do veldrio e, depois, se for o caso, ao local do sepultamento, desde que
dentro do mesmo municipio;

Il — coroa de flores: a disposicdo da familia, confeccionada com flores da época, incluindo
uma faixa de dizeres redigida pela propria familia;

I11 — ornamentacdo de urna: a disposicdo da familia, flores da época para o interior da urna;

IV — paramentos: de responsabilidade do servico de assisténcia funeral, os casticais e velas
que acompanham a urna bem como os aparelhos de ozona;

V — registro de 6bito: de responsabilidade do servico de assisténcia funeral, o registro do
Obito em cartorio, sendo que, se necessario, sera solicitado o acompanhamento de um membro da familia;

VI — sepultamento: de responsabilidade do servi¢co de assisténcia funeral, incluindo o
pagamento das respectivas taxas relacionadas ao sepultamento nas modalidades municipal ou particular,
conforme especificado nas condi¢Ges gerais ou, se for caso, nas condi¢des especiais do plano de
microsseguro.

VIl — caixdo: de responsabilidade do servico de assisténcia funeral, o pagamento das
despesas relacionadas a aquisi¢do da urna funeraria, na modalidade especificada nas condi¢des gerais ou,
se for caso, nas condicOes especiais do plano de microsseguro.

VIl — representante da prestadora de servicos: pessoa designada pela prestadora de
servigo, responsavel por providenciar todos os documentos necessarios ao encaminhamento do
sepultamento junto a funeraria, tomando todas as medidas necessarias a realizacdo do funeral, podendo
solicitar o acompanhamento de membro da familia, caso necessario.
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Art. 11. A possibilidade de contratagdo isolada ou a obrigatoriedade de contratagéo
conjunta das coberturas oferecidas pelo plano de microsseguro devera ser informada nas respectivas
condicdes gerais do produto.

Secéo Il
Dos Riscos Excluidos

Art. 12. As exclusOes especificas relativas a cada cobertura deverdo estar relacionadas logo
apos a descricdo dos riscos cobertos em todos os documentos contratuais, inclusive nos bilhetes, apélices
e certificados individuais, e estdo limitadas a:

I — Nas coberturas classificadas como microsseguro de pessoas:

a) atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado principal ou dependente, pelo beneficiario
ou pelo representante legal, de qualquer deles;

b) doencas ou lesdes que, apesar de indagado pela sociedade seguradora e serem de
conhecimento do segurado principal ou dependente, ndo foram declaradas quando da contratagdo/adeséo
do microsseguro;

c) suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros anos
de vigéncia da cobertura;

d) epidemia ou pandemia declarada por 6rgdo competente;

e) furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupc¢des vulcanicas e outras convulsdes da
natureza;

f) danos e perdas causados por atos terroristas; e

g) atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacterioldgica,
guerra civil, guerrilha, revolugdo, motim, revolta, sedicdo, sublevacdo ou outras perturbacdes da ordem
publica e delas decorrentes, exceto a prestacdo de servico militar e atos de humanidade em auxilio de
outrem.

Il - Nas coberturas de previdéncia equiparadas a microsseguro de pessoas:

a) morte: morte decorrente de doenca, de lesdo ou de sequelas preexistentes a contratacao
do plano, ndo declarada quando da contratacdo do plano, ou decorrente de evento gerador ocorrido
durante o periodo de caréncia e de suspensao da cobertura por inadimpléncia, quando for o caso;

b) invalidez total e permanente:

1. decorrente de doenca, de lesdo ou de sequelas preexistentes a contratacdo do plano, nao
declaradas na proposta de inscricdo e comprovadamente de conhecimento do participante, ou decorrente
de evento gerador ocorrido durante o periodo de caréncia e de suspensdo da cobertura por inadimpléncia,
quando for o caso.

2. decorrente do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a exploséo nuclear
provocada ou ndo, bem como a contaminacdo radioativa ou a exposicdo a radiagOes nucleares ou
ionizantes;

3. decorrente de atos ou de operagdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de revolugéo, de agitacdo, de motim, de revolta, de sedicéo,
de sublevagdo ou de outras perturbacdes de ordem publica e delas decorrentes;

11



Circular Susep n® 440, de 27 de junho de 2012.

4. decorrente de furacOes, de ciclones, de terremotos, de maremotos, de erupgdes
vulcanicas e de outras convulsdes da natureza;

5. decorrente de ato reconhecidamente perigoso, que ndo seja motivado por necessidade
justificada e da pratica, por parte do segurado, de atos ilicitos ou contrarios a lei; e

6. decorrente das perturbacdes e das intoxicacOes alimentares de qualquer espécie.
I11 — Nas coberturas classificadas como microsseguro de danos:

a) mé qualidade, vicio, desarranjo mecéanico, desgaste pelo uso, deterioracdo,
manutencdo/reparo/ajustamento deficiente ou inadequado, erosdo, corrosdo, ferrugem, oxidacao,
incrustacdo, fadiga, fermentacdo e/ou combustéo natural ou espontanea;

b) atos de autoridade publica (civil ou militar), salvo para evitar propagacdo de danos
cobertos por este seguro;

c) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicdo, revolucdo, motim, confisco,
perturbacdo de ordem politica e social, guerra revolucionéria, subversdo e guerrilhas, e atos terroristas,
devidamente reconhecidos como atentat6rios a ordem publica pela autoridade publica competente;

d) qualquer arma quimica, bioldgica, bioquimica, eletromagnética ou sistema eletronico;

e) fissdo nuclear, radiagdes ionizantes, contaminacdo pela radioatividade de qualquer
combustivel nuclear, residuos nucleares, ou material de armas nucleares;

f) falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento (e seus componentes ou
periféricos), programa e/ou sistema eletrénico, de telecomunicacdes ou de interpretacdo de dados, ainda
que devidos a virus de computador, ato, falha, inadequacédo, incapacidade, inabilidade ou decisdo do
segurado ou de terceiro; e

g) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado,
pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro.

Art. 13. Além dos riscos excluidos previstos no artigo anterior, os planos poderdo prever as
seguintes exclusdes especificas para:

| — coberturas que garantam exclusivamente eventos decorrentes de acidente pessoal:

a) intercorréncias ou complicacBes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos, quando ndo decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto;

¢) acidentes sofridos antes da contratacdo do seguro, ainda que suas sequelas tenham se
manifestado durante sua vigéncia; e

d) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade comprovadamente
restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.

Il - cobertura de despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas decorrentes de acidente
pessoal (DMHO):

a) estados de convalescenga, apos a alta médica.
I11 - cobertura de desemprego:
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a) demissdes por justa causa.
IV - coberturas de danos que garantam eventos decorrentes de incéndio/raio/exploséo:

a) sinistro provocado intencionalmente pelo préprio segurado ou seus familiares, s6cios ou
pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.

V - coberturas de danos que garantam eventos decorrentes de danos elétricos:

a) ligacbes mal feitas, ligacOes ilegais, ligacbes que provoquem sobrecarga e de
desligamento intencional de dispositivos de seguranca ou de controle automaticos.

VI - coberturas de danos que garantam eventos decorrentes de vendaval e granizo:
a) ndo estdo cobertos antenas, muros, cercas, tapumes e portoes.

VII - coberturas de danos que garantam eventos decorrentes de desmoronamento total ou
parcial (inclusive decorrente de terremoto, maremoto, alagamento, inundacgéo, ressaca):

a) prejuizos materiais causados pela simples queda de telhas, tijolos, marquises, beirais e
rebocos, sem que haja desmoronamento do imovel segurado.

VIII - coberturas de danos que garantam eventos decorrentes de alagamento e inundagéo
(inclusive decorrente de maremoto, ressaca e similares):

a) prejuizos causados a imoveis construidos sobre palafitas, lixdes e similares ou em local
ndo legalizado pelas autoridades publicas.

IX - cobertura de equipamentos:

a) incéndio provocado intencionalmente pelo proprio segurado ou seus familiares, socios
ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente;

b) danos elétricos provocados por: ligacdes mal feitas, ligacbes ilegais, ligacBes que
provoquem sobrecarga e desligamento intencional de dispositivos de segurangca ou de controle
automaticos;

c) furto, extravio ou simples desaparecimento de equipamento segurado; e

d) ndo estdo cobertos telefones celulares, calculadoras, computadores portateis, tablets e
aparelhos de uso profissional; arquivos e dados que se encontrem no interior de equipamento segurado.

X — cobertura de roubo ou furto qualificado de bens:
a) furto simples, extravio ou simples desaparecimento de equipamento segurado; e

b) ndo estdo cobertos telefones celulares, calculadoras, computadores portateis, tablets e
aparelhos de uso profissional.

XI — cobertura de pagamento de aluguel:

a) sinistro provocado intencionalmente pelo préprio segurado ou seus familiares, socios ou
pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.

XI1 - cobertura de perda de renda:

a) sinistro provocado intencionalmente pelo préprio segurado ou seus familiares, s6cios ou
pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.

X111 — cobertura de responsabilidade civil familiar:
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a) atos intencionais ou vandalismo, praticados por pessoas que ndo sejam as indicadas nos
riscos cobertos, inclusive atos praticados em estado de insanidade mental, de alcoolismo ou sob efeito de
substancias toxicas;

b) caso fortuito ou forca maior;
c¢) dano moral e danos punitivos ou exemplares;

d) danos causados a bens em poder do Segurado, para guarda, custddia, depdsito,
consignacdo, garantia, transporte, uso ou manipulacdo ou execucdo de quaisquer trabalhos, inclusive,
animais;

e) danos causados a qualquer tipo de veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, assim como
seus pertences, acessorios ou objetos deixados no interior ou carga, sob a guarda ou ndo do segurado, ou
em circulacdo dentro ou fora dos locais;

) danos causados pela ma conservacdo do imovel ou defeito de construcgéo;
g) danos decorrentes de falhas profissionais; e

h) desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores de qualquer natureza, género
ou espeécie, extorsao de qualquer natureza ou apropriacdo indébita, ainda que, direta ou indiretamente,
tenham concorrido para tais perdas quaisquer dos eventos abrangidos pela presente cobertura.

XIV — cobertura de responsabilidade civil - uso e conservacao do imdével:

a) atos intencionais ou vandalismo, praticados por funcionarios do segurado, inclusive atos
praticados em estado de insanidade mental, de alcoolismo ou sob efeito de substancias tdxicas;

b) caso fortuito ou forga maior;
c¢) dano moral e danos punitivos ou exemplares;

d) danos causados a bens em poder do segurado, para guarda, custddia, depdsito,
consignacdo, garantia, transporte, uso ou manipulacdo ou execucdo de quaisquer trabalhos, inclusive,
animais;

e) danos causados a quaisquer tipos de veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, assim como
seus pertences, acessorios ou objetos deixados no interior ou carga, sob a guarda ou ndo do segurado, ou
em circulacdo dentro ou fora do imovel segurado;

f) danos causados pela ma conservacgdo do imdvel ou defeito de construcéo;

g) danos consequentes do inadimplemento das obrigacdes por forca, exclusiva, de
contratos ou convencgdes e responsabilidades assumidas por contratos ou convencgdes que ndo Ssejam
decorrentes de obrigacGes civis legais;

h) danos decorrentes de falhas profissionais;

i) desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores de qualquer natureza, género
ou espécie, inclusive de funcionarios do segurado; e

j) extorsdo de qualquer natureza ou apropriacdo indébita, ainda que, direta ou
indiretamente, tenham concorrido para tais perdas quaisquer dos eventos abrangidos pela presente
cobertura.

XV — cobertura de embarcagdes de pequeno porte:
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a) danos provocados intencionalmente pelo préprio segurado ou seus familiares, sécios ou
pessoas a ele ligadas legal ou economicamente;

b) danos a embarcagdes ndo legalizadas ou conduzidas por pessoas néo habilitadas,
¢) danos provocados pela sobrecarga de passageiros e/ou cargas; e
d) roubo, furto, extravio ou simples desaparecimento do bem segurado.

Secéo IV
Das Franquias e Caréncias

Art. 14. Somente os planos de microsseguro que ofertarem a cobertura de diarias por
incapacidade temporéaria (DIT) poderdo prever franquia, desde que na forma de prazo, limitada ao
méaximo de 15(quinze) dias, a contar da data de caracterizacdo do evento.

Paragrafo unico. A franquia, quando prevista, devera estar explicita na apodlice, no
certificado individual ou bilhete, logo ap6s a definicdo da cobertura contratada.

Art. 15. Os planos de microsseguro poderdo prever, facultativamente, prazos de caréncia
aplicveis as coberturas oferecidas respeitado o limite de dois anos.

§1° O prazo de caréncia, quando previsto, devera estar explicito na apélice, no certificado
individual ou bilhete, logo ap6s a defini¢do da cobertura contratada.

§2° Os prazos de caréncia, exceto no caso de suicidio ou sua tentativa, ndo poderdo
exceder a metade dos periodos de vigéncia previstos para as coberturas nos documentos contratuais.

8§3° Para sinistros decorrentes de acidentes pessoais ndo podera ser estabelecido prazo de
caréncia, exceto no caso de suicidio ou sua tentativa, quando o referido periodo correspondera a dois anos
ininterruptos, contados da data de contratacdo ou de adesdo ao microsseguro, ou de sua reconducdo
depois de suspenso.

Art. 16. Quando da contratacdo sucessiva junto a uma mesma sociedade seguradora ou
entidade aberta de previdéncia complementar de cobertura de microsseguro cobrindo o mesmo objeto ou
interesse, soO serd valido o periodo de caréncia estabelecido para a primeira contratacdo da sequencia.

Paragrafo Unico. Considera-se contratacdo sucessiva aquela realizada com a mesma
sociedade seguradora ou entidade aberta de previdéncia complementar em periodo ndo superior a 30
(trinta) dias ou ao equivalente ao prazo de caréncia definido no plano, o que for maior, contado apés o fim
de vigéncia do microsseguro anterior.

Art. 17. Em caso de renovacao do microsseguro, ndo sera iniciado novo prazo de caréncia.

CAPITULO IV N
DA CONTRATACAO

Secéo |
Das Formas de Contratagdo Admitidas

Art. 18. Os microsseguros deverdo ser contratados mediante preenchimento de proposta
assinada pelo proponente, seu representante legal ou por corretor habilitado, com emissdo da respectiva

15



Circular Susep n® 440, de 27 de junho de 2012.

apolice, no caso de plano individual, ou do certificado individual, no caso de plano coletivo, ressalvado o
disposto no artigo seguinte.

81° A proposta a que se refere o caput podera ser assinada por meio de login e senha pré-
cadastrados pelo proponente ou por sua identificacdo biométrica.

§2° E vedada a utilizacdo de assinatura na forma do paragrafo anterior pelo corretor
habilitado, intermediario da contratagéo.

§3° Os planos de previdéncia equiparados a planos de microsseguro, sejam individuais ou
coletivos, s6 poderdo ser contratados mediante a emissao de certificado individual.

Art. 19. A contratacdo de microsseguros por intermédio de bilhete serd feita mediante
solicitacdo verbal do interessado seguida da emissdo do bilhete, observadas as informacGes obrigatérias
estabelecidas pela presente norma.

§ 1° Equipara-se a solicitacdo verbal do interessado, a manifestacdo do proponente
efetuada com a utilizacdo de meios remotos.

§2° E vedada a contratagio de planos de previdéncia equiparados a planos de microsseguro
por intermédio de bilhete.

Art. 20. O contrato de microsseguro prova-se com a exibicdo do bilhete ou da apdlice
individual ou do certificado individual, e, na falta deles, por documento comprobatério do pagamento
do(a) respectivo(a) prémio/contribui¢cdo ou por confirmagdo de quitacdo do(a) prémio/contribuicdo de
microsseguro enviada pela sociedade seguradora/entidade aberta de previdéncia complementar ou seu
representante com a utilizagdo de meios remotos.

Secéo Il
Da contratacéo por bilhete

Art. 21. Os bilhetes de microsseguro emitidos pelas sociedades seguradoras deverdo
conter, no minimo, os seguintes elementos de caracterizacdo do contrato:

| — 0 nome do plano de microsseguro ao qual se vincula o bilhete e seu objetivo;

Il —nome e CNPJ da sociedade seguradora;

Il — ndmero do processo administrativo de registro junto a Susep do plano de
microsseguro ao qual se vincula o bilhete;

IV — nimero de controle do bilhete;
V — a data da emissao do bilhete;
VI —nome e documento de identificagdo do segurado;

VIl — identificacdo do(s) beneficiario(s), no caso de microsseguros de Morte, Morte
Acidental, Prestamista, Educacional ou Viagem;

VIII - identificacdo do bem segurado, no caso de microsseguro de danos;
IX —a(s) cobertura(s) contratada(s);

X — o valor do limite maximo de garantia, ou do capital segurado de cada cobertura
contratada;

X1 — os riscos excluidos e/ou bens excluidos;
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XII —as franquias ou caréncias aplicaveis a cada cobertura, se previstas;

Xl — o periodo de vigéncia do bilhete de microsseguro, incluindo a data de inicio e
término da(s) cobertura(s), observando o disposto no art. 52.

XIV — o valor a ser pago pelo segurado a titulo de prémio, incluindo:

a) prémio de microsseguro;

b) valor do IOF, quando for o caso; e

c) valor total a ser pago pelo segurado.

XV — o0 prazo e a forma de pagamento do prémio e, se for o caso, sua periodicidade;
XV1 - os prazos de tolerancia e 0s periodos de suspensao aplicaveis, se previstos;

XVII — a documentagdo necessaria para o recebimento da indenizacao para cada cobertura
contratada, nos termos estabelecidos no Capitulo VIII;

XVIII — o prazo méximo para pagamento da indenizacdo pela sociedade seguradora;

XIX — o namero de telefone gratuito da central de atendimento ao segurado/beneficiario
disponibilizado pela sociedade seguradora responsavel pela emissao do bilhete;

XX — a informacdo do link no portal da Susep onde podem ser conferidas todas as
informagdes sobre o plano de microsseguro ao qual se vincula o bilhete contratado;

XXI — 0 namero de telefone gratuito de atendimento ao publico da Susep;

XXI — chancela ou assinatura do representante da sociedade seguradora; e

XXII —nome e nimero de registro na Susep do corretor, se houver.

Art. 22. A disposicdo gréafica e a programacdo visual dos bilhetes serdo determinadas pelas
sociedades seguradoras, observando-se que as clausulas restritivas de direito devem estar em destaque.

Secéo 111
Da contratacéo por Apdlice Individual

Art. 23. A contratacdo de microsseguro mediante a emissao de apdlice individual sera
precedida do preenchimento de proposta, datada e assinada pelo proponente, por seu representante legal
ou pelo corretor de seguros/microsseguros.

81° Aplica-se a contratacdo de plano de previdéncia individual, equiparado a plano de
microsseguro, o disposto nesta se¢éo.

§2° Equipara-se a apdlice individual de microsseguro o certificado de plano de previdéncia
individual.

§3%° O proponente ou seu representante legal devera ter acesso a copia integral das
condicdes gerais ou do regulamento e, se for caso, das condi¢des especiais do plano de microsseguro por
ocasido da assinatura da proposta individual.

84° A copia integral das condicGes gerais ou do regulamento e, se for caso, das condicdes
especiais pode ser disponibilizada com a utilizagdo de meios remotos mediante concordancia do
proponente ou de seu representante legal registrada na proposta de microsseguro.
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Art. 24. A proposta a que se refere o artigo anterior devera conter, obrigatoriamente, as
seguintes informacdes, de maneira a se constituir em parte integrante do contrato:

I — 0 nome do plano de microsseguro ao qual a proposta se vincula;
Il —nome e CNPJ da sociedade seguradora/entidade aberta de previdéncia complementar;

Il — ndmero do processo administrativo de registro junto a Susep do plano de
microsseguro ao qual se vincula a proposta;

IV — nimero de controle da proposta;
V —nome e documento de identificacdo do segurado/participante;

VI — identificacdo do(s) beneficiario(s), no caso de microsseguro de Morte, Morte
Acidental, Prestamista, Educacional ou Viagem;

VIl —identificacdo do bem segurado, no caso de microsseguro de danos;
VIII - a(s) cobertura(s) contratada(s);

IX — o valor do limite m&ximo da garantia, do capital segurado ou do beneficio de cada
cobertura contratada;

X — as franquias ou caréncias aplicaveis a cada cobertura, se previstas, ou a remissdo a(s)
clausula(s) especifica(s) nas condi¢cdes gerais ou no regulamento ou, se for o caso, nas condi¢des
especiais;

X1 — o periodo de vigéncia da apolice individual de microsseguro, incluindo a data de
inicio e término da(s) cobertura(s), observando o disposto no art. 52;

XIl — o valor a ser pago pelo segurado/participante a titulo de prémio/contribuicéo,
incluindo:

a) prémio/contribuicdo de microsseguro;
b) valor do IOF, quando for o caso; e
c) valor total a ser pago pelo segurado/participante;

XIII — o prazo e a forma de pagamento do prémio ou da contribuicao e, se for o caso, sua
periodicidade,

XIV - a informacdo do link no portal da Susep onde podem ser conferidas todas as
informacdes sobre o plano de microsseguro ao qual se vincula a proposta;

XV — assinatura, nome e namero de registro na Susep do corretor, se houver.

XVI — data e a assinatura do segurado/participante ou do seu representante legal,
observado o disposto no paragrafo 1° do art.18.

Art. 25. A aceitacdo da proposta individual pela sociedade seguradora/entidade aberta de
previdéncia complementar, bem como a sua recusa, dar-se-a nos prazos e na forma estabelecidos pela
legislagéo em vigor.

Art. 26. A sociedade seguradora/entidade aberta de previdéncia complementar devera
fornecer ao proponente ou ao seu representante legal, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a
proposta por ela recepcionada, com indicagao da data e hora de seu recebimento.
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Paragrafo unico. O protocolo de que trata o caput deste artigo podera ser fornecido com a
utilizacdo de meios remotos desde que seja possivel validar a confirmacdo do recebimento pelo
proponente ou por seu representante legal.

Art. 27. A sociedade seguradora/entidade aberta de previdéncia complementar emitira e
enviara a apdlice ao segurado ou ao participante, respectivamente, em até 15(quinze) dias, a partir da data
de aceitacdo da proposta e, quando for o caso, de sua renovacao.

Art. 28. As apolices de microsseguro emitidas pelas sociedades seguradoras ou entidades
abertas de previdéncia complementar, respectivamente, deverdo conter, no minimo, 0s seguintes
elementos de caracterizacdo do contrato:

| — 0 nome do plano de microsseguro ao qual se vincula a apolice;
Il —nome e CNPJ da sociedade seguradora/entidade aberta de previdéncia complementar;

Il — ndmero do processo administrativo de registro junto a Susep do plano de
microsseguro ao qual se vincula a apodlice;

IV — nimero de controle da apdlice;

V — indicacdo do numero de ordem da proposta a qual a apdlice esta vinculada;
VI — a data da emissdo da apolice;

VIl — nome e documento de identificacdo do segurado/participante;

VIl — identificacdo do(s) beneficiario(s), no caso de microsseguro de Morte, Morte
Acidental, Prestamista, Educacional ou Viagem;

IX — identificacdo do bem segurado, no caso de microsseguro de danos;
X —a(s) cobertura(s) contratada(s);

XI — o valor do limite maximo de garantia, do capital segurado ou do beneficio de cada
cobertura contratada;

XII —as franquias ou caréncias aplicaveis a cada cobertura, se previstas;

Xl — o periodo de vigéncia da apolice de microsseguro, incluindo a data de inicio e
término da(s) cobertura(s), por ano, més, dia e hora;

XIV — o valor a ser pago pelo segurado/participante a titulo de prémio/contribuicéo,
incluindo:

a) prémio/contribuicdo de microsseguro;
b) valor do IOF, quando for o caso; e
¢) valor total a ser pago pelo segurado/participante;

XV — 0 prazo e a forma de pagamento do prémio ou da contribuicao e, se for o caso, sua
periodicidade;

XVl — o numero de telefone gratuito da central de atendimento ao
segurado/participante/beneficiario disponibilizado pela sociedade seguradora ou pela entidade aberta de
previdéncia complementar responsavel pela emissdo da apdlice;

XVII — a informacdo do link no portal da Susep onde podem ser conferidas todas as
informacdes sobre o plano de microsseguro ao qual se vincula a apolice;
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XVIII — chancela ou assinatura do representante da sociedade seguradora/entidade aberta
de previdéncia complementar; e

XIX — nome e nimero de registro na Susep do corretor, se houver.

Secéo IV
Da contratacéo por Certificado Individual

Art. 29. A contratacdo de microsseguro mediante a emissdo de certificado individual sera
precedida do preenchimento de proposta, datada e assinada pelo proponente ou seu representante legal,
vinculada a um plano de microsseguro coletivo e a uma apolice coletiva.

81° Aplica-se a contratacdo de plano de previdéncia coletivo, equiparado a plano de
microsseguro, o disposto nesta sec¢ao.

§2° Equipara-se ao certificado individual de microsseguro o certificado de plano de
previdéncia coletivo.

§3° Equipara-se ao estipulante de plano de microsseguro coletivo, no que couber, o
averbador ou o instituidor de plano de previdéncia coletivo.

84° A apdlice coletiva a que se refere o caput deste artigo devera ser contratada por um
estipulante, observando, no que couber, o disposto no Capitulo Il desta norma sobre a contratacdo por
apolice individual e a forma estabelecida pela legislacdo em vigor para a contratacdo de plano coletivo de
seguro ou de plano de previdéncia complementar aberta.

85° No caso de plano de previdéncia coletivo, equiparado a plano de microsseguro, ndo ha
emissdo de apolice coletiva, sendo a contratacdo formalizada pelas propostas, certificados individuais e
contrato coletivo.

Art. 30. A proposta a que se refere o caput do artigo anterior devera conter,
obrigatoriamente, as seguintes informacdes, de maneira a se constituir em parte integrante do contrato:

| — 0 nome do plano de microsseguro ao qual a proposta se vincula;
Il — nome e CNPJ da sociedade segurada/entidade aberta de previdéncia complementar;

11 — nome e CNPJ ou CPF do estipulante/averbador/instituidor e, quando for o caso, do
subestipulante;

IV. — numero do processo administrativo de registro junto a Susep do plano de
microsseguro ao qual se vincula a proposta;

V — namero de controle da proposta;
VI —indicagdo do nimero de controle da apolice a qual a proposta esta vinculada;
VIl — nome e documento de identificacdo do segurado/participante;

VIl — identificacdo do(s) beneficiario(s), no caso de microsseguro de Morte, Morte
Acidental, Prestamista, Educacional ou Viagem;

IX — identificacdo do bem segurado, no caso de microsseguro de danos;
X —a(s) cobertura(s) contratada(s);

XI — o valor do limite maximo de garantia, do capital segurado ou do beneficio de cada
cobertura contratada;
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XII — as franquias ou caréncias aplicaveis a cada cobertura, se previstas, ou a remissdo a(s)
clausula(s) especifica(s) nas condicdes gerais, no regulamento ou, se for caso, nas condicGes especiais;

XIII —a data de inicio e término da(s) cobertura(s);
XIV — o valor a ser pago pelo segurado/participante a titulo de prémio/contribuicéo,

incluindo:

a) prémio/contribuicdo de microsseguro;

b) valor do IOF, quando for o caso; e

c) valor total a ser pago pelo segurado/participante.

XV — o prazo e a forma de pagamento do prémio/contribuicdo e, se for o caso, sua
periodicidade;

XVI1 — a informagédo do link no portal da Susep onde podem ser conferidas todas as
informacdes sobre o plano de microsseguro ao qual se vincula a proposta;

XVII — a data e a assinatura do segurado/participante ou do seu representante legal,
observado o disposto no paragrafo 1° do Art.18.

Paragrafo Unico. O proponente ou seu representante legal devera atestar na proposta que
teve acesso ao contetdo integral das condi¢Bes gerais/do regulamento e, se for caso, das condicfes
especiais do plano de microsseguro por ocasidao da assinatura da proposta.

Art. 31. A sociedade seguradora/entidade aberta de previdéncia complementar devera
fornecer ao segurado/participante, seu representante legal ou ao estipulante/averbador/instituidor,
obrigatoriamente, o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com indicacdo da data e
hora de seu recebimento.

Paragrafo Unico. O protocolo de que trata o caput podera ser fornecido com a utilizacdo de
meios remotos desde que seja possivel validar a confirmacdo do recebimento pelo proponente, seu
representante legal ou estipulante/averbador/instituidor.

Art. 32. A sociedade seguradora/entidade aberta de previdéncia complementar emitira e
enviara o certificado individual ao segurado/participante em até 15(quinze) dias, a partir da data de
aceitacdo da proposta e, quando for o caso, de sua renovacao.

Art. 33. Os certificados individuais de microsseguro emitidos pelas sociedades
seguradoras/ entidades abertas de previdéncia complementar deverdo conter, no minimo, os seguintes
elementos de caracterizacgdo do contrato:

I — o0 nome do plano de microsseguro ao qual se vincula o certificado individual;
Il —nome e CNPJ da sociedade seguradora/ entidade aberta de previdéncia complementar;

I11 — nome e CNPJ ou CPF do estipulante/averbador/instituidor e, quando for o caso, do
subestipulante;

IV — nOmero do processo administrativo de registro junto a Susep do plano de
microsseguro ao qual se vincula o certificado individual;

V — niimero de controle do certificado individual;

VI — indicagdo do numero da proposta e da apolice as quais o certificado individual esta
vinculado;
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VIl — a data da emissdo do certificado individual,
VIII - nome e documento de identificacdo do segurado/participante;

IX — identificacdo do(s) beneficirio(s), no caso de microsseguro de Morte, Morte
Acidental, Prestamista, Educacional ou Viagem;

X — identificacdo do bem segurado, no caso de microsseguro de danos;
XI —a(s) cobertura(s) contratada(s);

XII — o valor do limite maximo de garantia, beneficio ou do capital segurado de cada
cobertura contratada;

X1 - as franquias ou caréncias aplicaveis a cada cobertura, se previstas;

XIV — o periodo de vigéncia da(s) cobertura(s) de microsseguro contratada(s), incluindo a
data de inicio e término;

XV — o valor a ser pago pelo segurado/participante a titulo de prémio/contribuicéo,
incluindo:

a) prémio/contribuicdo de microsseguro;
b) valor do IOF, quando for o caso; e
c) valor total a ser pago pelo segurado/participante.

XVI — o prazo e a forma de pagamento do prémio/contribuicdo e, se for o caso, sua
periodicidade;

XVII — o numero de telefone gratuito da central de atendimento ao segurado/participante
ou beneficiario disponibilizado pela sociedade seguradora/ entidade aberta de previdéncia complementar
responsavel pela emissdo do certificado individual,

XVIII — o endereco e o nimero de telefone de contato do estipulante/averbador/instituidor
ou, quando for o caso, do subestipulante para atendimento ao segurado/participante.

XIX — a informagédo do link no portal da Susep onde podem ser conferidas todas as
informacdes sobre o plano de microsseguro ao qual se vincula o certificado individual;

XX — 0 numero de telefone gratuito de atendimento ao publico da Susep.
XXI — chancela ou assinatura do representante da sociedade seguradora/ entidade aberta de
previdéncia complementar.

Secéo V
Da Contratacdo com Capital Global

Art. 34. A contratagdo de plano de microsseguro de pessoas com capital global é uma
modalidade de contratacdo coletiva na qual o valor do capital segurado individual so € definido na data de
ocorréncia do evento coberto, sendo equivalente ao valor do capital segurado global definido na apdlice
dividido pelo nimero de segurados existentes no grupo na data do sinistro.

§1° O valor do capital segurado global ndo podera ser reduzido durante a vigéncia da
apolice em virtude de eventuais pagamentos decorrentes de eventos cobertos.
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§2° O valor do capital segurado individual apurado na data do evento coberto ndo podera
ser superior aos limites individuais estabelecidos no Capitulo I11.

§3° E vedada a contratagio de plano de previdéncia, equiparado a plano de microsseguro,
com capital global.

Art. 35. Na modalidade de contratagdo de plano de microsseguro com capital global o
estipulante é o responsavel pelo pagamento integral dos prémios, ndo se admitindo qualquer participacéo
do segurado no seu custeio, mesmo que parcialmente.

Art. 36. Os critérios para identificar as pessoas fisicas vinculadas ao estipulante como parte
integrante do grupo segurado devem estar claramente definidos nas condi¢Ges gerais do plano de
microsseguro e respectiva apolice.

Art. 37. A proposta e o certificado individual ndo séo obrigatdrios no caso de contratacéo
de microsseguro de pessoas com capital global.

Secéo VI
Da Relacéo com o Estipulante e com o Correspondente de Microsseguro

Art. 38. O estipulante de plano de microsseguro deverd manter estreita relacdo com o
grupo segurado, cuja forma de vinculo devera estar definida no contrato coletivo, de forma clara e
objetiva.

Paragrafo Unico. A estreita relacdo entre estipulante e grupo segurado a que se refere o
caput deste artigo ndo compreende a relacdo restrita ao vinculo de consumo estabelecido entre
fornecedores de produtos e/ou servigos, incluindo servicos financeiros, e 0s respectivos grupos de
consumidores.

Art. 39. Para ofertar e promover planos de microsseguro em nome de sociedade
seguradora, os fornecedores de produtos e/ou servigos a que se refere o paragrafo anterior deverdo,
obrigatoriamente, estabelecer contrato e/ou firmar convénio na condicdo de correspondente de
microsseguro, nos termos estabelecidos em norma especifica.

Art. 40. Deverdo, obrigatoriamente, firmar contrato e/ou convénio com a sociedade
seguradora/entidade aberta de previdéncia complementar na condicdo de correspondente de
microsseguro:

I — A pessoa juridica que tenha sua participacdo restrita a condicdo de consignante,
responsavel, unicamente, pela arrecadacdo de prémios/contribuicbes mediante descontos em folha de
pagamento do respectivo segurado/participante, com o consequente repasse em favor da sociedade
seguradora/entidade aberta de previdéncia complementar; e

Il — A pessoa juridica responsavel, exclusivamente, pela arrecadacdo de
prémios/contribuicdes mediante cobranca em contas de prestacdo de servigos, carnés, boletos ou faturas
de cartbes de crédito, com o consequente repasse em favor da sociedade seguradora/entidade aberta de
previdéncia complementar.

Paragrafo unico. Quando o plano de microsseguro for contratado com previsdao de
consignacéo em folha ou outras formas de arrecadagéo de prémios/contribuicdes previstas neste artigo, as
respectivas condicOes gerais/regulamento deverdo contemplar dispositivo determinando que a auséncia do
repasse a sociedade seguradora/entidade aberta de previdéncia complementar dos prémios/contribuicdes
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recolhidos pelo consignante/responsavel ndo podera causar qualquer prejuizo aos segurados/participantes
ou beneficiarios no que se refere as coberturas e demais direitos contemplados pelo plano.

Art. 41. E vedado as sociedades seguradoras/entidade aberta de previdéncia complementar
celebrar contratos de planos coletivos de microsseguros com:

| — pessoas fisicas ou juridicas cuja Unica atividade seja a prestagdo de servigos de
estipulante/averbador/instituidor; ou

Il — pessoas juridicas cuja atividade principal seja a comercializacdo de
seguros/previdéncia complementar aberta.

Art. 42. Alem do disposto nesta Circular, os estipulantes/averbadores/instituidores de
planos de  microsseguro  deverdo observar as demais normas  especificas  sobre
estipulantes/averbadores/instituidores.

Art. 43. O disposto nesta norma sobre estipulantes e, em especial nesta secdo, aplica-se
integralmente aos subestipulantes de planos de microsseguros.

Secéo VII
Da Identificacdo do Segurado/Participante

Art. 44. A identificacdo do segurado/participante por ocasido da contratacdo serd feita,
preferencialmente, pelo nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou, na falta deste, pelo
namero de registro da cédula de identidade (RG), carteira de trabalho, certiddo de nascimento, certiddo de
casamento ou outros documentos oficiais de identificacdo que possuam validade no territério nacional.

Secéo VIII
Da Indicacdo dos Beneficiarios

Art. 45. Os bilhetes, as apolices individuais e os certificados individuais emitidos quando
da contratacdo de planos de microsseguros que incluam as coberturas de Morte, Morte Acidental,
Prestamista, Educacional ou Viagem, deverdo, obrigatoriamente, conter a informacdo necessaria a
identificacdo do(s) beneficiario(s) indicado(s) pelo segurado/participante.

§ 1° Entende-se por informacdo necessaria a identificacdo do(s) beneficiario(s), no
minimo, a indicacdo do nome e grau de parentesco prestado pelo proponente ou seu representante legal no
ato da contratacdo.

§ 2° A sociedade seguradora/entidade de previdéncia complementar aberta é a responsavel,
em ultima instancia, pela inclusdo da informacéo prevista no caput.

§ 3° A qualquer tempo, o segurado/participante poderd alterar o(s) beneficiario(s)
indicado(s), por meio de solicitacdo formal, datada, assinada e protocolada junto a sociedade
seguradora/entidade aberta de previdéncia complementar, ndo se admitindo a utilizacdo de meios remotos
neste procedimento.

CAPITULO V
DA UTILIZAGAO DE MEIOS REMOTOS

Art. 46. Para os efeitos desta norma entende-se por meios remotos aqueles que permitam a
troca de e/ou 0 acesso a informacdes e/ou todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de
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comunicacgdo envolvendo o uso de tecnologias tais como internet pablica ou privada, telefonia, televisdo a
cabo ou digital, sistemas de comunicacéo por satélite, entre outras.

Art. 47. A utilizagcdo pelas sociedades seguradoras de meios remotos no processo de
contratacdo de plano de microsseguro e/ou de regulagéo de sinistro devera, obrigatoriamente, garantir:

| — a comprovacéo da autoria e integridade de documentos contratuais encaminhados pela
seguradora;

Il — a correta identificacdo do segurado, seu(s) beneficiario(s) ou seu representante legal,
assegurando a autenticidade e a integridade de seus dados e informacGes pessoais;

Il — a total segurancga na troca de dados e informagdes com o segurado, principalmente no
que se refere ao envio de senhas e procedimentos envolvendo solicitagdes de cancelamentos e alteragdes
contratuais;

IV — a validacdo da confirmacdo do recebimento de documentos e mensagens enviadas
pela sociedade seguradora ao segurado, seu(s) beneficiario(s) ou seu representante legal;

V — o fornecimento de protocolo ao segurado, seu(s) beneficiario(s) ou seu representante
legal, em qualquer operacdo que impliqgue em troca de informacBes e/ou transferéncia de dados e
documentos.

Paragrafo Gnico. A contratacdo de planos de previdéncia equiparados a planos de
microsseguro nao podera ser realizada por meios remotos, devendo obedecer ao disposto na legislacdo
especifica.

Art. 48. Fica autorizada a emissdo de bilhetes, apolices individuais e certificados
individuais de microsseguro com a utilizacdo de meios remotos, desde que emitidos sob a hierarquia da
Infra-estrutura de Chaves Puablicas (ICP-Brasil), com identificacdo de data e hora de envio e recebimento.

8§1° O disposto no caput deste artigo ndo se aplica aos certificados individuais de planos de
previdéncia.

§2° A utilizacdo de meios remotos na emissdo de que trata o caput devera garantir ao
segurado a possibilidade de impressdo do documento e, a qualquer tempo, o fornecimento de sua verséo
fisica mediante simples solicitacdo verbal do segurado a sociedade seguradora ou a seu representante.

§3° Equipara-se a solicitagdo verbal do segurado, a manifestacdo efetuada com a utilizagéo
de meios remotos.

Art. 49. A contratacdo de microsseguro realizada com a utilizacdo de meios remotos, sem a
emissao de documentos contratuais fisicos, devera, obrigatoriamente, implicar no envio de mensagens de
educacdo financeira ao segurado, ao longo da vigéncia das coberturas e na época apropriada a cada
situacdo, com a utilizacdo dos mesmos meios remotos utilizados na contratagdo, contemplando, no
minimo:

| —a confirmacéo da contratacdo de plano de microsseguro;

Il — as coberturas contratadas e respectivos valores de garantia e/ou de capital segurado;

Il — alerta sobre a(s) data(s) de vencimento do(s) prémio(s) de microsseguro, com pelo
menos 2 (dois) dias de antecedéncia;

IV — a confirmacdo de quitacdo do prémio;
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V — alerta sobre o fim da vigéncia do microsseguro contratado, com pelo menos 2 (dois)
dias de antecedéncia, para vigéncias inferiores a 1 (um) ano, ou 30 (trinta) dias de antecedéncia, para
vigéncias superiores a 1 (um) ano;

VI — a informac&o sobre o portal da Susep onde o segurado podera conferir as condigdes
gerais do plano de microsseguro contratado; e

VIl — o numero de telefone gratuito de contato da central de atendimento ao segurado
disponibilizado pela sociedade seguradora.

Art. 50. A utilizacdo de meios remotos na contratacdo de microsseguros devera garantir ao
segurado o0 acesso irrestrito as informac6es sobre o plano contratado, com a disponibilizacdo obrigatéria
pela sociedade seguradora de telefone gratuito de contato de central de atendimento especifica em horario
comercial, com fornecimento de nimero de protocolo de atendimento indicando data e hora de contato.

CAPITULO VI
DA VIGENCIA

Art. 51. O prazo minimo de vigéncia das coberturas oferecidas em planos de microsseguro
sera, obrigatoriamente, de 1(um) més, ressalvado o disposto no paragrafo Unico deste artigo.
Paragrafo Unico. O prazo minimo de vigéncia do microsseguro de viagem é de 1(um) dia.

Art. 52. A vigéncia das coberturas oferecidas em planos de microsseguros contratados
mediante a emissdo de bilhete iniciar-se-a sempre a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data de
pagamento do prémio/da contribuicdo, ressalvado o disposto no paragrafo Unico deste artigo.

Paragrafo unico. O inicio da vigéncia da cobertura de viagem contratada mediante a
emissao de bilhete coincidira com a data de inicio da prépria viagem, desde que o pagamento do prémio
tenha sido efetuado em data anterior ao inicio da viagem.

Art. 53. A vigéncia das coberturas oferecidas em planos de microsseguros contratados
mediante a emissdo de apolice ou certificado individual iniciar-se-4 na data indicada nesses documentos.

CAPITULO VI
DO PAGAMENTO DO PREMIO

Art. 54. A obrigacdo do pagamento do prémio/da contribuicdo de microsseguro pelo
segurado/participante, dependendo da forma de contratagdo, vigera a partir do dia previsto:

| — no bilhete;

Il — na proposta e apolice individual; ou

I11 — na proposta e certificado individual.

Art. 55. O pagamento do prémio/da contribuicdo de microsseguro podera ser feito por
intermédio de instituicdo bancaria, incluindo seus correspondentes bancérios, diretamente a sociedade
seguradora/entidade aberta de previdéncia complementar ou a seus correspondentes de microsseguro.

Paragrafo Unico. O recolhimento de prémios/contribuicdes pelo correspondente de
microsseguro, em nome da sociedade seguradora/entidade aberta de previdéncia complementar, podera
ser realizado por meio de procedimento de cobranga regularmente utilizado pelo correspondente em sua
atividade principal, como contas de consumo, carnés, boletos, faturas de cartdes de crédito ou descontos
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em folha de pagamento do segurado/participante, desde que devidamente previsto no respectivo plano de
microsseguro, e o valor destinado ao prémio/a contribuicdo esteja perfeitamente identificado, assim como
a data e a forma da correspondente quitacéo.

Art. 56. O débito efetuado em conta bancéria ou cartdo de crédito, a conta de consumo
paga, o carné, a fatura ou o boleto, o recibo de remessa ou de pagamento bancério ou postal devidamente
compensado, o comprovante de desconto na ficha financeira do segurado/participante, a identificacéo
mecanica do pagamento no proprio bilhete de microsseguro ou a confirmacéo de pagamento encaminhada
pela sociedade seguradora/entidade aberta de previdéncia complementar com a utilizacdo de meio remoto
servirdo como comprovante de pagamento do prémio/da contribuicdo de microsseguro.

Art. 57. Os planos de microsseguro poderdo prever, facultativamente, prazo de tolerancia
ou periodo de suspensao para 0s casos de eventual inadimpléncia do segurado/participante.

Art. 58. O prazo de tolerancia é o intervalo de tempo estabelecido nos documentos
contratuais durante o qual, na ocorréncia de evento coberto, o segurado/participante inadimplente fara jus
a cobertura.

81° A ocorréncia de evento coberto durante o prazo de tolerancia implicara no pagamento
da indenizacdo/do beneficio, deduzidos os valores dos prémios ou das contribui¢des devidos.

§2° O microsseguro estara automaticamente cancelado caso o estado de inadimpléncia do
segurado/participante persista apds o término do prazo de tolerancia.

Art. 59. O periodo de suspensdo é o intervalo de tempo estabelecido nos documentos
contratuais durante o qual, na ocorréncia de evento coberto, o segurado/participante ndo fara jus a
cobertura em funcédo do seu estado de inadimpléncia.

§1° A retomada dos pagamentos dos prémios/das contribuicdes de microsseguro dentro do
periodo de suspensdo implicara na imediata reabilitacdo das coberturas contratadas, sendo vedada a
cobranca dos prémios ou das contribui¢Ges ndo pagos durante o periodo de suspensao.

§2° O microsseguro estara automaticamente cancelado caso o estado de inadimpléncia do
segurado/participante persista apds o término do periodo de suspensao.

CAPITULO VI
DO PAGAMENTO DA INDENIZAGAO/DO BENEFICIO E DOCUMENTOS

Art. 60. No caso de ocorréncia de evento coberto, o segurado/participante, seu(s)
beneficiario(s) ou seu representante legal, devera(do) apresentar a sociedade seguradora/entidade aberta
de previdéncia complementar os documentos requeridos para a comprovacao da cobertura contratada, 0s
quais estdo limitados aos seguintes:

| — coberturas de pessoas:

a) morte: aviso de sinistro; certiddo de obito do segurado; boletim de ocorréncia policial, se
for o caso; carteira nacional de habilitacdo (CNH), na hipdtese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo
segurado; e documento de identificacdo do(s) beneficiario(s).

b) morte acidental: aviso de sinistro; certiddo de ébito do segurado; boletim de ocorréncia
policial, se for o caso; carteira nacional de habilitagdo (CNH), na hipotese do sinistro envolver veiculo
dirigido pelo segurado; e documento de identificacdo do(s) beneficiario(s).
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c) reembolso de despesas com o funeral (RF): aviso de sinistro; certiddo de ébito do
segurado; notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas com o funeral do
segurado; e documento de identificacdo daquele(s) que realizar(em) as despesas.

d) invalidez permanente total por acidente (IPTA): aviso de sinistro; documento de
identificacdo do segurado; boletim de ocorréncia policial, se for o caso; carteira nacional de habilitagéo
(CNH), na hipotese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo segurado; e relatério ou laudo preenchido
pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com as especificagdes técnicas, diagnosticos
necessarios e a data da invalidez.

e) despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas decorrentes de acidente (DMHO):
aviso de sinistro; documento de identificacdo do segurado; boletim de ocorréncia policial, se for o caso;
notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas pelo segurado; carteira nacional de
habilitacdo (CNH), na hipédtese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo segurado; e relatério ou laudo
preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com as especificacfes técnicas e
diagndsticos necessarios.

f) prestamista: a documentacdo prevista nas alineas correspondentes aos eventos cobertos
vinculados, bem como o comprovante do saldo da divida ou do compromisso.

g) educacional: aviso de sinistro, documento de identificacdo do segurado/beneficiario,
declaracdo do estabelecimento de ensino contendo o valor da mensalidade, contrato da matricula e a
documentacdo prevista nas alineas correspondentes aos eventos cobertos vinculados.

h) diérias por internacdo hospitalar (DIH): aviso de sinistro; documento de identificacéo do
segurado; e relatorio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com as
especificacOes técnicas e diagndsticos necessarios.

i) diarias por incapacidade temporaria (DIT): aviso de sinistro, documento de identificacdo
do segurado; exames realizados que comprovem a incapacidade temporaria e atestado médico
confirmando o afastamento profissional; carteira nacional de habilitacdo (CNH), na hipbtese do sinistro
envolver veiculo dirigido pelo segurado; boletim de ocorréncia policial, se for o caso; cdpia autenticada
do documento que comprove a atividade autbnoma, podendo ser: Ultima declaracdo do Imposto de Renda,
ou Recibo de Pagamento de Auténomo, ou Carné Ledo, acrescido do documento que comprove a
atividade desempenhada, ou Comprovante, dos Gltimos 3 (trés) meses anteriores a data da ocorréncia do
sinistro, do pagamento do INSS, acrescido do documento que comprove a atividade.

Jj) desemprego: aviso de sinistro; documento de identificacdo do segurado; e Carteira de
Trabalho ou Termo Rescisério Homologado.

k) doencas graves (DG): aviso de sinistro; documento de identificacdo do segurado; exame
laboratorial que diagnosticou a doenca e relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que
prestou o atendimento, com as especifica¢fes técnicas.

I) clausula suplementar de inclusdo de conjuge e dependentes: a lista de documentos
seguira a necessaria para as coberturas do segurado principal.

m) viagem, nas modalidades de:

1. morte em viagem: aviso de sinistro; certiddo de Obito do segurado; boletim de
ocorréncia policial, se for o caso; carteira nacional de habilitacdo (CNH), na hipotese do sinistro envolver
veiculo dirigido pelo segurado; e documento de identificacdo do(s) beneficiario(s).
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2. invalidez total permanente por acidente em viagem: aviso de sinistro; certiddo de 6bito
do segurado; boletim de ocorréncia policial, se for o caso; carteira nacional de habilitacdo (CNH), na
hipotese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo segurado; e relatério ou laudo preenchido pelo
profissional habilitado que prestou o atendimento, com as especificaches técnicas, diagnosticos
necessarios e data da invalidez.

3. cancelamento de viagens: aviso de sinistro; certiddo de ébito do segurado ou pessoa
envolvida; boletim de ocorréncia policial, se for o caso; notas fiscais ou comprovantes de pagamento das
despesas com a viagem; relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento.

4. perda de bagagem: aviso de sinistro; comunicado da perda de bagagem a empresa
transportadora; boletim de ocorréncia policial, se for o caso; atestado ou declaragdo da empresa
transportadora cientificando a perda da bagagem.

5. despesas médicas, hospitalares e odontol6gicas decorrentes de acidente pessoal em
viagem (DMHO em viagem): aviso de sinistro; documento de identificagdo do segurado; receitas
médicas, no caso de compra de medicamentos; notas fiscais, recibos e outros comprovantes originais das
despesas efetuadas pelo segurado; e relatorio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou
o atendimento, com as especificacdes técnicas e diagnosticos necessarios.

6. traslado de corpo: aviso de sinistro; certiddo de dbito; e documento de identificacdo do
segurado.

Il — coberturas de previdéncia equiparadas a microsseguro de pessoas:

a) morte: certiddo de 6bito do participante; boletim de ocorréncia policial, se for o caso;
carteira nacional de habilitacdo (CNH), na hipdtese do evento coberto envolver veiculo dirigido pelo
participante; e documento de identificacdo do(s) beneficiario(s).

b) invalidez permanente total: documento de identificacdo do participante; boletim de
ocorréncia policial, se for o caso; carteira nacional de habilitacdo (CNH), na hipotese do evento coberto
envolver veiculo dirigido pelo participante; e declaragdo médica comprovando a invalidez.

11 — coberturas de danos:

a) comunicacgéo da ocorréncia do sinistro, com data da ocorréncia, descricdo detalhada da
ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados, prejuizos causados pelo evento, e informacéo sobre o bilhete, a
apolice ou o certificado individual que se pretende acionar;

b) comprovacdo de propriedade e/ou de posse do imével segurado (interesse segurado,
conforme o caso) onde ocorreu o sinistro e, se for 0 caso, 0 respectivo contrato de aluguel;

C) orcamento para o reparo ou reposicdo dos bens danificados no sinistro, notas fiscais,
recibos ou quaisquer outros documentos que comprovem os valores informados como prejuizos;

d) registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso; documento de identificacdo do segurado; e
comprovante de residéncia, quando couber;

e) recortes de jornais noticiando o evento ou a ocorréncia do fendmeno, quando se tratar de
vendaval, furacdo, ciclone, tornado, granizo, alagamento/inundacéo, terremoto, maremoto ou ressaca, ou
outros meios que comprovem o evento.

f) registro da ocorréncia pela autoridade publica, nos casos de incéndio, exploséo ou roubo.
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g) outros documentos poderdo ser solicitados em cada caso concreto, porém devem ser
informados os procedimentos para liquidacdo de sinistros, com especificacdo dos documentos basicos
previstos a serem apresentados para cada tipo de cobertura.

81° Para efeitos de pagamento de indenizagdo/beneficios, serdo aceitos como prova de
identificacdo do segurado/participante e beneficiarios a cédula de identidade (RG), a carteira de trabalho,
a certiddao de nascimento, a certiddo de casamento ou outros documentos oficiais de identificacdo que
possuam validade no territorio nacional.

§2° No caso de substituicdo da cobertura de reembolso das despesas com funeral pelos
servicos de assisténcia funeral, a sociedade seguradora devera disponibilizar telefone gratuito de contato
de central de atendimento especifica para orientacdo a familia do segurado, cujo nimero conste do
documento contratual e por meio do qual seréo solicitadas as informagdes iniciais, com o fornecimento de
numero de protocolo.

Art. 61. A sociedade seguradora/entidade aberta de previdéncia complementar devera
fornecer ao segurado/participante, seu(s) beneficiario(s) ou seu representante legal, protocolo que ateste o
efetivo recebimento da documentacdo comprobatdria do evento coberto, com indicacéo de data e hora.

Paragrafo Unico. O protocolo de que trata o caput podera ser fornecido com a utilizacéo de
meios remotos desde que seja possivel validar a confirmacao do recebimento pelo segurado/participante,
seu(s) beneficiario(s) ou seu representante legal.

Art. 62. A solicitacdo de qualquer documento comprobatorio adicional por parte da
sociedade seguradora/entidade aberta de previdéncia complementar, além daqueles definidos neste
Capitulo para cada cobertura, devera estar acompanhada de justificativa fundamentada e ocorrer dentro
do prazo méximo para pagamento da indenizagdo/do beneficio.

§ 1° A solicitacdo ndo fundamentada ou fora do prazo maximo previsto no caput de
documentacdo adicional comprobatéria do sinistro, por parte da sociedade seguradora/entidade aberta de
previdéncia complementar, serd ignorada para todos os efeitos na contagem de prazo para pagamento da
indenizacao/do beneficio.

§ 2° A contagem do prazo para pagamento sera interrompida uma Unica vez para a
solicitacdo da documentacdo complementar a que se refere o caput e voltara a correr na data do seu
recebimento pela sociedade seguradora/entidade aberta de previdéncia complementar.

Art. 63. O prazo maximo para 0 pagamento da indenizacdo ou do beneficio é de 10 (dez)
dias corridos contados a partir da data de protocolo de entrega da documentagdo comprobatdria, requerida
nos documentos contratuais, junto a sociedade seguradora/entidade aberta de previdéncia complementar
Ou seu representante.

§ 1° Equipara-se a representante da sociedade seguradora/entidade aberta de previdéncia
complementar o correspondente de microsseguro autorizado a prover esse tipo de servico.

§ 2° Quando a cobertura de reembolso das despesas com funeral for substituida pela
prestacdo de servigos de assisténcia funeral, os beneficios minimos previstos nesta circular deverao estar a
disposicao da familia do segurado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro horas) horas a partir do horario
de protocolo de comunicagdo da ocorréncia da morte do segurado a central de atendimento telefénica da
sociedade seguradora.

Art. 64. Quando da contratacdo de cobertura educacional, o pagamento de indenizagéo
decorrente de desemprego do segurado fica limitado ao periodo estabelecido nas condi¢cbes gerais ou, se
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for caso, nas condi¢des especiais, havendo reintegracdo do capital segurado apds o retorno as atividades
laborativas.

Paragrafo Unico. Faculta-se a previsdo contratual de suspensdo do pagamento da
indenizacdo decorrente de descontinuidade dos estudos, sem perda de direito dos valores indenizaveis e
de sua respectiva atualizagdo monetéria, uma vez caracterizado o evento coberto.

Art. 65. No caso de ndo cumprimento do prazo maximo previsto para 0 pagamento da
indenizacdo/do beneficio, a sociedade seguradora/entidade aberta de previdéncia complementar devera
atualizar a obrigacdo pecuniaria a partir da data de vencimento de sua exigibilidade e aplicar juros
moratorios.

§ 1° A atualizacdo de que trata este artigo sera efetuada com base na variagdo positiva do
indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, ou o indice que vier a substitui-lo, apurada entre o
altimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacéo.

§ 2° Os juros moratdrios a que se refere este artigo, contados a partir do primeiro dia
posterior ao término do prazo fixado nesta norma, serdo equivalentes a taxa que estiver em vigor para a
mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.

) CAPITULOIX
DA PRESTAGAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA E CESSAO DE DIREITOS DE TITULOS DE
CAPITALIZACAO

Art. 66. Os planos de microsseguro poderdo contemplar a prestacdo de servicos de
assisténcia, 0s quais deverdo estar previstos em documento proprio, apartado dos documentos contratuais
do plano de microsseguro.

Paragrafo unico. A prestacdo de servicos de assisténcia estard vinculada ao periodo de
vigéncia do microsseguro e configurada no documento apartado a que se refere o caput.

Art. 67. A prestacdo de servico de assisténcia vinculado a plano de microsseguro nédo

podera:

a) prever pagamento em espécie ou reembolso ao segurado/participante, sob qualquer
forma.

b) ser considerado na estruturacdo de Nota Técnica Atuarial;

c) ter seu custo, se houver, cobrado de forma agregada ao prémio comercial/a contribui¢do;
e

d) ser prestado diretamente pela sociedade seguradora/entidade aberta de previdéncia
complementar.

Art. 68. Os planos de microsseguro que contemplem a cesséo de direitos de titulos de
capitalizacdo pelas sociedades seguradoras/entidades abertas de previdéncia complementar aos
segurados/participantes deverdo obedecer ao disposto em norma especifica.

Art. 69. E vedada a contratagio de servicos de assisténcia financeira vinculada a plano de
previdéncia equiparado a planos de microsseguro.
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CAPITULO X
DO PROTOCOLO E DA COMERCIALIZACAO DE PLANOS DE MICROSSEGURO

Art. 70. As sociedades seguradoras/entidades abertas de previdéncia complementar que
atendam as condicGes especificas para funcionamento e operacdo em microsseguros deverdo protocolar
junto a Susep os planos de microsseguros, incluindo suas condi¢des gerais ou seus regulamentos e, se for
0 caso, suas condices especiais e nota técnica atuarial, previamente a comercializacdo, observando
rigorosamente o estabelecido pela presente circular.

§ 1% Os planos de microsseguro deverdo estar acompanhados de carta de compromisso
assinada pela diretoria da sociedade seguradora/entidade de previdéncia complementar aberta, nos moldes
estabelecidos pelo Manual do Registro Eletrénico de Processos.

§ 2° Nos termos da legislacdo especifica, os planos de previdéncia somente poderdo ser
objeto de comercializacdo apds sua aprovacao prévia por parte da Susep.

Art. 71. A Susep poderd determinar a suspensdo da comercializacdo do plano de
microsseguro em funcdo de sua inadequacdo a esta circular ou de sua incompatibilidade com a definigcéo
de microsseguro.

CAPITULO XI
DO GLOSSARIO

Art. 72. Os glossarios utilizados pelos planos de microsseguros deverdo observar as
definicdes contidas no portal da Susep e, sempre que possivel, usar terminologia simples e de facil
compreenséo pelo segurado/participante.

CAPITULO XII
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 73. E vedada a contratacio de mais de um microsseguro cobrindo o mesmo objeto ou
interesse, salvo nos casos de microsseguros de pessoas, observando-se o disposto no artigo subsequente.

Art. 74. SO serd admitida a contratacdo de até dois planos de microsseguro de pessoas
sobre o(s) mesmo(s) risco(s) coberto(s), para um mesmo segurado/participante, por sociedade
seguradora/entidade de previdéncia complementar aberta, dentro de periodos de vigéncia sobrepostos.

81° A soma dos capitais segurados ou beneficios dos planos de microsseguros de pessoas
sobre um mesmo risco coberto contratados na forma do caput ndo podera ultrapassar os limites maximos
previstos no art. 8° desta circular.

§2° A existéncia de um terceiro contrato de microsseguro de pessoas sobre 0 mesmo risco
coberto, para um mesmo segurado/participante, junto a uma mesma sociedade seguradora/entidade de
previdéncia complementar aberta, sera considerada para todos os efeitos como contratacdo de seguro de
vida/plano de previdéncia tradicional, sujeitando a sociedade seguradora/entidade de previdéncia
complementar aberta responsavel as penalidades cabiveis pelo descumprimento deste normativo.

Art. 75. As demandas judiciais, entre o segurado/participante ou beneficiario e a sociedade
seguradora/entidade aberta de previdéncia complementar, que envolvam questdes relacionadas a
microsseguro serdo sempre processadas no foro do domicilio do segurado/participante ou do beneficiario,
conforme o caso.
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Art. 76. E vedada a cobranca do custo de emissio de apolice na contratagdo de
microsseguro.

Art. 77. Os planos de microsseguro de que trata esta norma somente poderdo ser
comercializados por sociedades seguradoras e entidades abertas de previdéncia complementar que
atendam as condigdes especificas para funcionamento e operagcdo em microsseguros.

Art. 78. Esta Circular entra em vigor na data de sua publicacéo.

CARLOS ROBERTO AMORELLI DE FREITAS
Superintendente Substituto
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