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INTRODUCAO

O presente manual busca apresentar definicdes e conceitos do seguro garantia, em uma
linguagem simples e acessivel as partes envolvidas neste seguro. Este material dispde, de forma clara,
objetiva e detalhada, sobre a estrutura e funcionamento do seguro garantia, durante todo o seu ciclo
de vida, buscando traduzir e esclarecer as regras dispostas pelo novo normativo, a Circular Susep n2
662/2022.

Nesse contexto, a publicacdo deste documento visa proporcionar uma maior compreensao
do seguro garantia aos seus consumidores (segurado e tomador) e publico em geral, assim como as
seguradoras, resseguradoras e corretores de seguros. A busca constante por maior transparéncia das
operacdes deste seguro visa, também, ajudar a reduzir a assimetria de informacdo entre as partes
envolvidas, com o intuito final de fortalecer a confianca no produto, reduzir controvérsias
administrativas e judiciais e mitigar o risco de seu enfraquecimento diante de outros instrumentos
financeiros ndo-securitdrios (caucdo em dinheiro, fianga bancaria, entre outros).

O texto aqui divulgado foi desenvolvido pela Coordenacdo de Regulacdo de Grandes Riscos
(Cgres/Cores) e foi fruto da experiéncia acumulada pelas areas técnicas da Susep envolvidas direta e
indiretamente com o tema, no curso de seus trabalhos de regulacdo, supervisdo e monitoramento,
inclusive a partir do tratamento de demandas externas, como projetos de lei, consultas técnicas,
reclamacdes e denuncias.
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GARANTIAS

Antes de adentrar nos conceitos e esclarecimentos especificos do seguro garantia, €
importante mencionar que este seguro é uma modalidade de garantia, dentre outras existentes,
como a fiancga bancdria e a cau¢do em dinheiro, por exemplo.

Em resumo, uma vez pactuadas obrigacdes e direitos em determinada relagdo juridica (um
contrato, por exemplo), o credor das obrigacdes pode exigir do devedor a apresentacdo de uma
garantia para fins de seu fiel cumprimento. Essa garantia pode ser de diversas modalidades, como
mencionado acima, sendo o seguro garantia uma delas.

A exigéncia ou ndo de prestacdo de garantia, assim como a definicdo sobre as modalidades
de garantia que poderdo ser aceitas e suas caracteristicas sdo determinadas pelo credor das
obrigacGes que se pretende garantir, devendo ser consideradas e respeitadas as legislacGes e as
regras aplicaveis a relacdo juridica, na qual estdo definidas as obrigacdes em questao.

@

xemplo: Contrato de obra para construcdo de uma escola no municipio de Serra Vermelha.

A prefeitura da cidade de Serra Vermelha deseja construir uma escola.

Aos contratos de obra desta prefeitura é aplicada uma lei que determina que podera ser exigida do
contratado (devedor) a prestacdo de garantia para garantir o fiel cumprimento da obrigacdo de realizar e
concluir a obra, cabendo ao contratado optar pelas seguintes modalidades de garantia: cau¢do em dinheiro

ou titulos da divida publica; seguro garantia; ou fianca bancaria.

Em conformidade com a legislacdo aplicavel, a prefeitura de Serra Vermelha decidiu por exigir do contratado
responsavel pela construgcdo a prestagdo da garantia. O contratado, por sua vez, respeitando o rol de

@dalidades de garantias aceitas pela prefeitura, apresentou um seguro garantia. /
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GARANTIAS
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Exemplo: Contrato de fornecimento de maquinario agricola.

A empresa Verde Pasto Ltda deseja adquirir um determinado maquindrio agricola. A este contrato ndo é

aplicdvel nenhuma legislacdo especifica que trata sobre a garantia.

A empresa Verde Pasto Ltda, credora das obrigaces do contrato, decidiu por exigir do vendedor/fornecedor
do maquindrio a prestacdo de garantia para garantir o fiel cumprimento da obrigacdo de fornecimento do

magquinario, aceitando apenas Seguro Garantia.

- J

~

O sr. Jodo Bastos da Silva trabalhou 10 anos para a empresa Via Lactea Soluces Inteligentes. Findo o vinculo

Exemplo: Processo judicial para discussdao de obrigacdo trabalhista

de trabalho, o Sr. Jodo entrou na justica para reclamar verbas trabalhistas ndo pagas pela empresa. Dessa

forma, foi aberto um processo judicial para discussdo sobre a existéncia e valor dessas verbas trabalhistas.

Aos processos judiciais desse tipo é aplicada uma lei que determina que a empresa reclamada, ou seja, a
empresa Via Lactea, deverd apresentar uma garantia para garantir o fiel cumprimento de suas obrigacGes
financeiras no ambito do processo judicial. Dentre as modalidades de garantia aceitas estdo: cau¢cdo em

dinheiro, penhora de bens, fianca bancdria; ou seguro garantia.

Em conformidade com a legislacdo aplicdvel, a empresa Via Lactea, respeitando o rol de modalidades de

@antias aceitas, apresentou um seguro garantia. /
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CONCEITO E DEFINICAO DO SEGURO GARANTIA

O seguro garantia tem por objetivo garantir, ao credor, o cumprimento de uma determinada
obrigacdo ou conjunto de obriga¢des, como, por exemplo, construir, fornecer, pagar, entre outras.
Ou seja, o risco garantido por esse seguro é o risco de inadimplemento, pelo devedor, das obrigacdes
definidas em uma relagdo juridica (um contrato, por exemplo) *.

Na linguagem especifica de sua regulamentacgdo, o seguro garantia é o seguro que tem por
objetivo garantir o fiel cumprimento da(s) obrigacao(&es) assumida(s) pelo devedor (tomador) junto
ao credor (segurado) no objeto principal’. O objeto principal, por sua vez, é a relacdo juridica
geradora de obrigacdes e direitos entre segurado e tomador3, como por exemplo um contrato de
construcdo ou fornecimento ou até mesmo um processo judicial.

Na pratica, a seguradora obriga-se ao pagamento da indenizacdo, na forma acordada entre
as partes* caso o tomador ndo cumpra a obrigacdo garantida conforme estabelecido no objeto
principal ou em sua legislacdo especifica, respeitadas as condicGes e limites estabelecidos no contrato
de seguro®.

Lembrando que o contrato de seguro € um contrato privado que estipula deveres e
obrigacGes tanto para seguradora quanto para o segurado. Desse modo, é sempre de suma
importancia que o tomador e, principalmente, o segurado leiam atentamente o contrato de seguro
para verificar se as condi¢®es e limites estabelecidos estdo de acordo com o exigido no objeto
principal e em sua legislacdo especifica e para conhecimento e devido atendimento as obrigacdes e
deveres estipulados, evitando, por fim, descasamento de cobertura e eventual negativa de sinistro.

1 Circular Susep n2 662/2022:
“Art. 32 O Seguro Garantia destina-se a garantir o objeto principal contra o risco de inadimplemento, pelo tomador, das obriga¢ées garantidas.”

2 Circular Susep n? 662/2022:
“Art. 22 Para fins desta Circular define-se:

()

V - Seguro Garantia: sequro que tem por objetivo garantir o fiel cumprimento das obrigagdes garantidas; (...)"

3 Circular Susep n2 662/2022:

“Art. 22 Para fins desta Circular define-se:

()

Il - objeto principal: relagdo juridica, contratual, editalicia, processual ou de qualquer outra natureza, geradora de obrigagdes e direitos entre segurado
e tomador, independentemente da denominagdo utilizada,”

4Assunto abordado de forma detalhada no item “Indenizagdo”

5 Circular Susep n? 662/2022:

“Art. 32(...)

Pardgrafo unico. Pelo contrato de Seguro Garantia, a seguradora obriga-se ao pagamento da indenizag¢do, nos termos do art. 21, caso o tomador néo
cumpra a obrigagdo garantida, conforme estabelecido no objeto principal ou em sua legislagéo especifica, respeitadas as condigées e limites
estabelecidos no contrato de sequro.”
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CONCEITO E DEFINICAO DO SEGURO GARANTIA

~

A construtora Fortes S.A. foi contratada para construcdo da escola no municipio de Serra Vermelha e

Exemplo: Contrato de obra para construcdo de uma escola no municipio de Serra Vermelha

apresentou um seguro garantia para garantir a execucdo do referido contrato de construcdo (objeto principal)
contra o risco de inadimpléncia, pela construtora Fortes, da obrigacdo de construir a escola. Este seguro
garantird o fiel cumprimento da obrigacdo da construtora Fortes S.A. em construir a escola. Caso essa
obrigacdo ndo seja cumprida conforme estabelecido no contrato de construcdo, a seguradora obriga-se ao

J
~

A empresa Futuro Mdaquinas S.A. foi contratada para o fornecimento do maquinario agricola e apresentou

pagamento da indenizacdo.

Exemplo: Contrato de fornecimento de maquinario agricola

um seguro garantia para garantir o contrato de fornecimento (objeto principal) contra o risco de
inadimpléncia pela Futuro Mdaquinas da obrigacdo de fornecer o referido maquindrio. Este seguro garantird o
fiel cumprimento da obrigacdo da empresa Futuro Mdaquinas em entregar o maquinario agricola. Caso essa

obrigacdo ndo seja cumprida conforme estabelecido no contrato de fornecimento, a seguradora obriga-se ao

/
4 N

Exemplo: Processo judicial para discussdo de obrigacdo trabalhista

pagamento da indenizacdo.

A empresa Via Lactea Solucdes Inteligentes apresentou um seguro garantia como garantia do processo judicial
(objeto principal), no qual discute verbas trabalhistas reclamadas pelo sr. Jodo Bastos da Silva. Este seguro
visa garantir o devido pagamento de valores que a empresa Via Lactea necessite realizar no tramite do
referido processo. Caso essa obrigacdo de pagamento ndo seja cumprida conforme determinado no processo

judicial, a seguradora obriga-se ao pagamento da indenizacdo.

. /
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PARTES ENVOLVIDAS

Diferentemente da maioria dos seguros, os quais possuem apenas o segurado e a
seguradora, o seguro garantia possui essencialmente 3 (trés) partes envolvidas:

.. Segurado®: credor das obrigacdes assumidas pelo tomador no objeto principal;

. Tomador’: devedor das obrigacdes estabelecidas no objeto principal e contratante do
Seguro Garantia; e

.. Seguradora: sociedade de seguros, devidamente autorizada a operar pela Susep, que
garante risco coberto.

Essa estrutura triangular é justificada pelas caracteristicas especificas do seguro garantia,
especialmente no que diz respeito a sua contratacdo e custeio. Nessas fases, o tomador desempenha
um papel ativo no contrato de seguro, uma vez que é responsavel pela contratacdo e pagamento do
prémio do seguro®. Apesar dessa participacdo do tomador no contrato de seguro, é importante deixar
claro que seus atos ndo podem gerar qualquer perda ou prejuizo ao segurado®.

4 N

Exemplo: Contrato de obra para construcdo de uma escola no municipio de Serra Vermelha

Neste contrato, a Prefeitura de Serra Vermelha é a contratante (credora da obrigacdo de construir) e a
Construtora Fortes S.A é a contratada (devedora da obrigacdo de construir) para construcdo da escola. Assim,

no seguro garantia que garante a obrigagdo de construir a escola:

o segurado é a Prefeitura de Serra Vermelha, érgdo publico contratante do contrato de obra; e

o tomador é a Construtora Fortes S.A, empresa contratada para realizacdo da obra.

_ Y,

6 Circular Susep n2 662/2022:
“Art. 22 Para fins desta Circular define-se:

()

IV - segurado: credor das obrigagdes assumidas pelo tomador no objeto principal,”

7Circular Susep n2 662/2022:
“Art. 22 Para fins desta Circular define-se:

()
IX -tomador: devedor das obriga¢des estabelecidas no objeto principal perante o segurado;”

8 Assunto abordado de forma detalhada no item “Operacdo do seguro garantia”

9 Circular Susep n2 621/21:
“Art. 25. Atos exclusivos do tomador, da seguradora ou de ambos ndo poderéo gerar perdas ou prejuizos ao sequrado.”
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PARTES ENVOLVIDAS

~

Neste contrato, a empresa Verde Pasto Ltda é a contratante/compradora do maquinério agricola (credora

Exemplo: Contrato de fornecimento de maquinario agricola

da obrigacdo de fornecimento do maquindrio agricola) e a Futuro Maquinas S.A. é a
contratada/vendedora/fornecedora (devedora da obrigacdo de fornecer). Assim, no seguro garantia que

garante a obrigacdo do fornecimento do maquindrio agricola:

o segurado é a Verde Pasto Ltda, empresa compradora do maquinario agricola (contratante do
contrato de fornecimento); e

o tomador é a Futuro Maquinas S.A., empresa fornecedora do maquinario agricola (contratada do

K contrato de fornecimento). /

Neste processo judicial, o Sr. Jodo Bastos da Silva é o potencial credor da obrigacdo discutida e a Via Lactea

Exemplo: Processo judicial para discussao de obrigacdo trabalhista

Solugdes Inteligentes é a potencial devedora dessa obrigacdo. Assim, no seguro garantia que garante esse

processo judicial:

o segurado é o Sr. Jodo Bastos da Silva, potencial credor das obrigacBes trabalhistas discutidas no
processo judicial; e
o tomador: Via Lactea Solu¢des Inteligentes, potencial devedora das obrigacdes trabalhistas

discutidas no processo judicial.

Além dessas partes envolvidas, o juizo que julgarad esse processo podera participar da apdlice agindo em

Qne do segurado, de acordo e nos limites da legislacdo especifica do referido processo. /
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OPERACAO DO SEGURO GARANTIA

O seguro garantia, conforme descrito detalhadamente acima, tem por objetivo garantir o
fiel cumprimento das obrigacdes garantidas. Neste seguro, o credor das obrigacdes garantidas é o
segurado, enquanto o devedor de tais obrigaces é o tomador do seguro.

Na pratica, o devedor/tomador contrata, junto a uma seguradora, um contrato de seguro
garantia, sendo o responsavel, ainda, pelo pagamento do prémio do seguro®®. O credor, por sua vez,
agora segurado, recebe o contrato de seguro que o protegera em caso de descumprimento das
obrigacGes garantidas por parte do tomador. (Figura 1)

No decorrer da vigéncia do contrato de seguro, caso confirmado o descumprimento!?, pelo
tomador, das obrigac®es garantidas pela apdlice, a seguradora deverd pagar ao segurado a
indenizac3o devida, na forma acordada entre as partes®?. (Figura 2)

oo [ onsior ROV

Seguradora Seguradora

Figura 1 — Contratagéo Figura 2 - Sinistro

0 Assunto abordado de forma detalhada no item “Prémio”
1 Assunto abordado de forma detalhada no item “Expectativa, caracterizagdo e comunica¢do do sinistro”

2 Assunto abordado de forma detalhada no item “Indenizag&do”

Circular Susep n2 662/2022:

“Art. 21. A seguradora indenizard o segurado ou o beneficidrio, até o valor da garantia, mediante:

| - pagamento em dinheiro dos prejuizos, multas e/ou demais valores devidos pelo tomador e garantidos pela apdlice em decorréncia da inadimpléncia
da obrigagdo garantida, ou

Il - execugdo da obrigagdo garantida, de forma a dar continuidade e conclui-la sob a sua integral responsabilidade, nos mesmos termos e condigcdes
estabelecidos no objeto principal ou conforme acordado entre segurado e seguradora.”

10
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OBJETO PRINCIPAL, OBRIGACOES GARANTIDAS E
VALORES GARANTIDOS

Relembrando seu conceito basico, o seguro garantia destina-se a garantir o objeto principal
contra o risco de inadimplemento, pelo tomador, das obrigacdes por este assumidas junto ao
segurado no referido objeto principal.

Nessa estrutura, define-se®3:

objeto principal como qualquer relagdo juridica geradora de obrigacdes e direitos entre
segurado e tomador, como por exemplo um contrato de construcdo ou fornecimento ou até mesmo
um processo judicial; e

obrigagdo garantida como a obrigacdo assumida pelo tomador junto ao segurado no
objeto principal que é garantida pela apdlice de seguro garantia.

O seguro garantia poderd garantir apenas uma obrigacdo especifica ou um conjunto de
obrigacdes, que poderd ou ndo abranger a totalidade das obrigacdes do objeto principal, a depender
das necessidades e demandas do segurado®. Além disso, a obrigacdo garantida poderd ser definida
como uma fase, etapa ou entregas parciais do objeto principal®®, em funcdo sempre das necessidades
e demandas do segurado e das caracteristicas do objeto principal.

Ressalta-se que, quando o seguro garantia ndo garantir a totalidade das obrigacdes do
objeto principal, a apdlice deverd apresentar em destaque essa informacao, além de descrever, de
forma clara e objetiva, as exatas obrigacGes garantidas, visando promover a maxima transparéncia
das informac®es sobre a cobertura do seguro'®.

Os valores garantidos, por sua vez, sdo os valores decorrentes da inadimpléncia do tomador
em relacdo a(s) obrigacdo(des) garantida(s) que serdo pagos pela seguradora ao segurado, em caso
de sinistro. Esses valores podem ser os prejuizos, multas e/ou demais valores devidos pelo tomador
em decorréncia da inadimpléncia da obrigacdo garantida®’.

13 Circular Susep n2 662/2022:

“Art. 22 Para fins desta Circular define-se: (...)

Il - objeto principal: relagdo juridica, contratual, editalicia, processual ou de qualquer outra natureza, geradora de obrigagdes e direitos entre sequrado
e tomador, independentemente da denominagdo utilizada;

IIl - obrigagdo garantida: obrigaglo assumida pelo tomador junto ao segurado no objeto principal e garantida pela apdlice de Seguro Garantia;”

1 Circular Susep n2 662/2022:
“Art. 52 O Seguro Garantia garantird as obrigagdes do objeto principal, para as quais o sequrado demandar cobertura.”

5 Circular Susep n2 662/2022:

“Art. 22 Para fins desta Circular define-se: (...)

§ 12 A obrigagdo garantida definida pelo inciso Il do caput pode se limitar a fases, etapas, ou entregas parciais do objeto principal, conforme definido
no proprio.”

16 Circular Susep n2 662/2022:

“Art. 52(...)

Pardgrafo unico. Na hipdtese de o Sequro Garantia ndo garantir todas as obrigag¢ées do objeto principal, a apdlice deverd destacar esta informagéo,
além de descrever, de forma clara e objetiva, as exatas obrigagdes garantidas.”

7 Circular Susep n2 662/2022:
“Art. 21. A sequradora indenizard o seqgurado ou o beneficidrio, até o valor da garantia, mediante:

11
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OBJETO PRINCIPAL, OBRIGACOES GARANTIDAS E
VALORES GARANTIDOS

O segurado, aqui, possui papel extremamente importante ao definir quais obrigacdes e
valores deverdo ser cobertos pela garantia, levando em consideragao todo seu conhecimento com
relacdo ao objeto principal, inclusive sua legislacdo especifica, e sua necessidade de protecdo.

A depender das caracteristicas e legislacdo especifica do objeto principal, bem como das
necessidades e demandas do segurado, este podera decidir por exigir uma garantia: (i) para a
totalidade das obrigacGes pactuadas; ou (ii) para apenas uma ou algumas obrigacdes do referido
objeto. Assim como podera decidir, também, por exigir uma garantia: (iii) para todos os valores
devidos pelo tomador; ou (iv) para apenas alguns desses valores (prejuizos, multas e/ou outros
valores devidos). Trata-se, portanto, da plena liberdade contratual do negdcio.

A seguradora, por sua vez, ao receber uma proposta de seguro garantia, deve estar atenta
as demandas do segurado e, caso aceite a proposta, devera emitir a apdlice garantindo exatamente
as obrigacdes e valores definidos pelo segurado, em respeito a caracteristica vinculada'® do contrato
de seguro garantia ao objeto principal.

Exemplo: Contrato de obra para construcdo de uma escola no municipio de Serra Vermelha

Este contrato de obra possui diversas obrigacGes, dentre elas a obrigacdo principal de construir a escola,
a obrigacdo de pagar devidamente os valores devidos aos funciondrios que trabalham na obra (encargos
trabalhistas e previdencidrios) e a obrigacdo de pagar devidamente os fornecedores dos materiais

necessarios para realizagao da obra.

Nesse caso, o credor das obrigacdes exigiu que a garantia devera garantir tanto a obrigacdo de construir
guanto a obrigacdo referente aos encargos trabalhistas e previdencidrios. Ndo foi exigida cobertura para as

obriga¢cGes com fornecedores.

Com relacdo aos valores garantidos, a legislacdo especifica deste contrato exige que sejam garantidos os

prejuizos e multas decorrentes da inadimpléncia do tomador.
Assim, temos:

Objeto principal: contrato de construcao da escola;
ObrigacBes garantidas: obrigacdao de construir a escola e obrigacdo de pagamento dos encargos

trabalhistas e previdenciarios; e

Valores garantidos: prejuizos e multas, decorrentes da inadimpléncia do tomador em relacdo as

obrigac®es garantidas.

| - pagamento em dinheiro dos prejuizos, multas e/ou demais valores devidos pelo tomador e garantidos pela apdlice em decorréncia da inadimpléncia
da obrigagdo garantida; ou” (...)

18 Assunto abordado de forma detalhada no item “Caréater vinculado do contrato de Seguro Garantia ao objeto principal”

12
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OBJETO PRINCIPAL, OBRIGACOES GARANTIDAS E
VALORES GARANTIDOS

~

Este contrato prevé apenas a obrigacdo principal de fornecimento do maquinario agricola e exige a garantia

Exemplo: Contrato de fornecimento de maquinario agricola

apenas da multa devida em caso de inadimpléncia do tomador.
Assim, temos:

Objeto principal: contrato de fornecimento do maquinario agricola;

Obrigacdes garantidas: obrigacdo de fornecer o maquindrio agricola;

Valores garantidos: multa decorrentes da inadimpléncia do tomador em relagdo a obrigacdo garantida.

@ )

Exemplo: Processo judicial para discussdao de obrigacao trabalhista

O processo judicial discute o correto valor de verbas trabalhistas devidas pela empresa Via Lactea ao sr. Jodo
Bastos da Silva. O seguro garantia, nesse caso, visa garantir o pagamento de valores que a empresa Via Lactea

necessite realizar no tramite do processo judicial.
Assim, temos:

Objeto principal: processo judicial;
ObrigacBes garantidas: obrigacdo de pagar o valor definido no tramite do processo judicial; e

Valores garantidos: valores que a empresa Via Lactea necessite realizar no tramite do processo

& judicial. /

13
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CARATER VINCULADO DO CONTRATO DE SEGURO
GARANTIA AO OBJETO PRINCIPAL

Uma caracteristica de extrema importancia para o seguro garantia é sua vinculagdo ao
objeto principal. Em funcdo dessa vinculagdo, o contrato de seguro deve respeitar as caracteristicas,
dispositivos e legislacdo especifica do objeto principal’®, além da legislacdo e regras/conceitos do
seguro.

Dessa forma, o contrato de seguro garantia deve atender fielmente as demandas do
segurado e aos termos e legislacGes do objeto principal. Para tanto, as seguradoras tém a obrigacdo
de desenvolver as condi¢des contratuais do seguro garantia e de emitir a respectiva apdlice em
acordo com as caracteristicas, dispositivos e legislacdo especifica do objeto principal®.

Aqui, novamente, ressalta-se a importancia do segurado em definir as caracteristicas da
garantia, levando em consideracdo todo seu conhecimento com relacdo ao objeto principal e sua
necessidade de protecdo. Ou seja, o segurado ¢ livre e responsavel para definir as caracteristicas do
seguro garantia, de acordo com seus interesses e necessidades e de acordo com as caracteristicas e
regras do objeto garantido.

A seguradora, por sua vez, ao receber uma proposta de seguro, deve realizar a analise do
risco, através da avaliacdo e exame de todos os seus elementos essenciais, para decidir sobre sua
aceitacdo ou negativa. No caso do seguro garantia, a andlise do risco deve levar em consideracdo ndo
s a capacidade do tomador de cumprir as obrigacGes garantidas, mas também as demandas do
segurado e as cldusulas e a legislacdo especifica do objeto principal, que tratam das caracteristicas
da garantia®™.

9 Circular Susep n2 662/2022
“Art. 42 O Seguro Garantia é um contrato vinculado ao objeto principal, devendo respeitar as suas caracteristicas, dispositivos e legislacdo especifica.”

20 Circular Susep n2 662/2022

“Art. 49(...)

Pardgrafo unico. O vinculo definido no caput deve ser observado pela sequradora ao elaborar as condi¢ées contratuais do sequro, bem como ao emitir
a apdlice.”

21 Circular Susep n2 662/2022

“Art. 28. A politica de subscri¢éo de risco da seqguradora deve levar em considerag¢do, no minimo, a avaliagéo do tomador, assim como do objeto principal e sua legislagdo
especifica.”

14
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CARATER VINCULADO DO CONTRATO DE SEGURO
GARANTIA AO OBJETO PRINCIPAL

Assim, a partir da analise do tomador, do objeto principal e de sua legislacdo especifica, a
seguradora tem conhecimento sobre os elementos essenciais que compdem o risco a ser garantido
pelo seguro garantia. Uma vez aceita a proposta, a seguradora passa a ser responsavel pela
elaboracdo e emissdo do seguro garantia em acordo com as caracteristicas, dispositivos e legislacdo
especifica do objeto principal, observando, em especial, os termos do art. 42 da Circular Susep n2
662/20221°¢2° bem como a alinea "a" do inciso VIII do art. 2° ¢/c o art. 3° da Resolu¢do CNSP n°
382/2020%2.

Por outro lado, reforcamos a importancia de o tomador e, principalmente, o segurado lerem
atentamente o contrato de seguro para: conferéncia de sua adequacdo ao objeto principal;
entendimento do seu funcionamento; e atendimento correto a suas determinacdes. Lembrando que
o contrato de seguro é um contrato privado que estipula deveres e obrigaces tanto para seguradora
quanto para o segurado.

22 Resolugdo CNSP n2 382/2020:

“Art. 22 Para fins desta Resolugdo, define-se:

(...)

VIl -tratamento adequado do cliente: condigbes estabelecidas para o tratamento do cliente, que devem observar, no minimo, os seguintes aspectos:

a) o desenvolvimento, a promogdo, a intermediagdo, a distribuicdo e a venda de produtos que atendam ao interesse, a necessidade e ao perfil do
cliente;

()

Art. 32 Os entes supervisionados e os intermedidrios devem conduzir suas atividades e operagbes ao longo do ciclo de vida do produto, no dmbito de

suas respectivas competéncias, observando principios de ética, responsabilidade, transparéncia, diligéncia, lealdade, probidade, honestidade, boa-fé

objetiva, livre iniciativa e livre concorréncia, promovendo o tratamento adequado do cliente e o fortalecimento da confianca no sistema de seguros

privados.”

15
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VALOR DA GARANTIA

O valor da garantia é o valor maximo coberto pela apdlice?3. Este valor é equivalente ao
limite maximo de garantia da apdlice (LMG) e corresponde ao valor maximo pelo qual a seguradora
se responsabilizara e pagard ao segurado em caso de sinistro. Na pratica, esse valor é um limitador
do valor da indenizacdo e é uma das variaveis utilizadas para o célculo do valor do prémio do seguro.

O valor da garantia é um instrumento importante para a formatacdo do seguro garantia e
esta intrinsicamente ligado as caracteristicas e necessidades de cobertura do segurado, sendo em
alguns casos estipulado em funcdo do valor do objeto principal. Dessa forma, este valor deve ser
definido pelo segurado em consonancia com as caracteristicas da obrigacdo garantida e sua
legislacdo especifica®”.

No que diz respeito a atualizacdo do valor da garantia, esta, quando aplicavel, deve ocorrer
com base no indice e periodicidade definidos no objeto principal ou em sua legislacdo especifica®’,
respeitando o carater vinculado do contrato de seguro?®.

Além disso, quando o objeto principal ou sua legislacdo especifica dispuser sobre a
obrigatoriedade de atualizacdo do valor da garantia, a seguradora poderd realizd-la sem a
manifestacdo expressa do segurado ou do tomador?’. Tal possibilidade de atualizacdo da garantia, de
forma direta e automatica, pela seguradora, é possivel uma vez que a manifestacdo do segurado e
aceitacdo do tomador quanto a atualizacdo ocorreram previamente quando de sua previsdo e
conhecimento no objeto principal ou sua legislacdo especifica e visa, por fim, trazer maior agilidade
e simplicidade a dinamica do seguro em atencdo as demandas previamente fixadas pelo segurado.

2 Circular Susep n2 662/2022:
“Art. 22 Para fins desta Circular define-se:
(...)

X - valor da garantia: valor mdximo garantido pela apdlice.”

24 Circular Susep n2 662/2022:
“Art. 62 O valor da garantia deve ser definido pelo segurado em consondncia com a obrigag¢éo garantida e sua legislagédo especifica.”

2 Circular Susep n2 662/2022:

“Art. 12. O indice e a periodicidade de atualizagcdo dos valores da apdlice, quando aplicdveis, deverdo ser os mesmos definidos no objeto principal ou em
sua legislagdo especifica.”

Resolugdo CNSP n® 440/2022:

“Art. 12 (...)

Pardgrafo unico. Nas contratagdes de seguros cujos riscos cobertos estejam vinculados a um objeto principal, o indice e a periodicidade de atualizagdo
dos valores da apdlice, quando aplicdveis, deverdo ser os mesmos definidos no objeto principal ou em sua legislagdo especifica, se houver.”

26 Assunto abordado de forma detalhada no item “Carater vinculado do contrato de Seguro Garantia ao objeto principal”

27 Circular Susep n2 662/2022:

“Art. 12.(...)

Pardgrafo unico. A atualizagéo dos valores da apdlice poderd ocorrer automaticamente, sem manifestagéo expressa do segurado ou do tomador, desde
que prevista no objeto principal ou em sua legislagdo especifica.”
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VALOR DA GARANTIA

~

O valor deste contrato foi pactuado em R$5.000.000,00. A legislagdo especifica deste contrato dispde que

Exemplo: Contrato de obra para construgao de uma escola no municipio de Serra Vermelha

pode ser exigida uma garantia de até 20% do valor do contrato, sendo até 15% para obrigacdo de construcao

da escola e até 5% para obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

O segurado decidiu exigir o valor maximo permitido pela legislacdo, ou seja, 20% do valor do contrato, sendo

até 15% para obrigacdo de construcdo da escola e até 5% para obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

Assim, o valor da garantia do Seguro Garantia emitido para garantir esse contrato é igual a R$1.000.000,00
(20% de R$5.000.000,00), sendo R$750.000,00 para a cobertura da obrigacdo de construcdo da escola (15%
de RS$5.000.000,00) e R$250.000,00 para a cobertura da obrigacdo de pagamento dos encargos trabalhistas

Qrevidencia’rios (5% de R$5.000.000,00). /

4 N

Exemplo: Contrato de fornecimento de maquinario agricola

O valor da compra e fornecimento deste maquinario foi de R$700.000,00. O contrato prevé que o valor da
garantia deve corresponder ao valor total relativo a compra e fornecimento do maquinario agricola, o qual

equivale a multa contratualmente pactuada em caso de descumprimento no fornecimento.

Assim, o valor da garantia do Seguro Garantia emitido para garantir esse contrato € igual a R$700.000,00.

\_

4 N

Exemplo: Processo judicial para discussao de obrigacdo trabalhista

O valor discutido no processo judicial equivale a R$100.000,00. A legislacdo especifica aplicavel a este
processo dispbe que o valor da garantia deve ser igual ao valor discutido, atualizado anualmente pela taxa

Selic.

Assim, valor da garantia do Seguro Garantia emitido para garantir esse processo é igual a R$100.000,00 e

/

deverad ser atualizado anualmente pela taxa Selic.
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PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia de um contrato de seguro corresponde ao periodo em que determinado
risco encontra-se coberto pela seguradora. Assim, caso este risco se concretize, dentro do periodo
de vigéncia da apdlice, é conferido ao segurado o direito de exigir da seguradora o pagamento da
indenizacdo.

No seguro garantia, determinou-se, em norma, que o prazo de vigéncia do seguro devera
ser igual ao prazo de vigéncia da obrigacdo garantida, com objetivo de assegurar a garantia integral
do risco. Porém, caso o objeto principal ou sua legislagdo especifica exija e/ou permita a estruturacdo
da vigéncia com regra distinta?®, visando respeitar os anseios do segurado e a liberdade negocial e
econOmica, € prevista a possibilidade de o contrato de seguro ter prazo de vigéncia distinto ao prazo
da obrigacdo garantida, desde que sejam cumpridas algumas regras que visam a protecdo do
interesse do segurado e continuidade da cobertura do risco.

Em outras palavras, como regra geral, a vigéncia do seguro garantia deverd ser igual a
vigéncia da obrigacdo garantida. Porém, o segurado, em funcdo das caracteristicas e particularidades
da obrigacdo garantida, podera determinar que a apdlice tenha prazo de vigéncia distinto ao da
obrigacdo garantida, caso em que a seguradora poderd emitir a apdlice com a vigéncia nesses termos,
desde que previstas e respeitadas as regras descritas abaixo.

Caso a apdlice, em conformidade com o disposto no objeto principal ou em sua legislacdo
especifica, tenha vigéncia inferior a vigéncia da obrigacdo garantida, a seguradora deve assegurar a
manutencao da cobertura enquanto houver risco a ser coberto e enquanto este for o interesse do
segurado?®. Ou seja, mesmo que a vigéncia original da apdlice seja inferior a vigéncia da obrigacdo
garantida (vigéncia do risco), a seguradora deve manter a cobertura do risco de inadimpléncia da
obrigacdo garantida enquanto houver esse risco e enquanto este for o interesse do segurado.

28 Circular Susep n2 662/2022
“Art. 72 O prazo de vigéncia da apdlice devera ser igual ao prazo de vigéncia da obrigagdo garantida, salvo se o objeto principal ou sua legislagdo
especifica dispuser de forma distinta.”

29 Circular Susep n2 662/2022

“Art. 82 Caso a vigéncia da apdlice seja inferior a vigéncia da obrigag¢éo garantida, nos termos do art. 7°, a sequradora deve assegurar a manutengéo
da cobertura enquanto houver risco a ser coberto, de acordo com o art. 9°.

§ 12 O segurado poderd, a qualquer tempo, se opor a manutengdo da cobertura, mediante expressa manifestacdo.

§ 22 O tomador néo poderd se opor @ manutengdo da cobertura, exceto se ocorrer a substituicéo da apdlice por outra garantia aceita pelo sequrado.”

18
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PRAZO DE VIGENCIA

Para fins da referida manutencdo, as seguradoras deverdao desenvolver critérios que a
garantam durante todo o periodo de risco e que assegurem que 0s procedimentos necessarios e a
efetivacdo da manutencdo ocorram antes do término de vigéncia da apdlice. Além disso, as
seguradoras deverdao comunicar ao segurado e ao tomador sobre a proximidade do término de
vigéncia da apdlice, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias antes desta data®. Tais
disposicdes visam mitigar o risco de descontinuidade na cobertura.

E importante destacar também que, nesse caso, nem a seguradora, nem o tomador,
poderdo se opor a manutencdo da cobertura enquanto houver risco a ser coberto e enquanto este
for o interesse do segurado3!. O segurado, por sua vez, pode, a qualquer tempo, se opor a
manutencdo da cobertura, mediante expressa manifestacdo?.

Atualmente, a forma mais comum utilizada para a manutencdo de cobertura é através de
renovagdes sucessivas, nas quais as seguradoras ndo podem negar a renovagao da apdlice enquanto
perdurar o risco.

Outro ponto relevante com relagdo a vigéncia do seguro garantia diz respeito ao inicio da
vigéncia do seguro quando a proposta é protocolada apds o inicio de vigéncia da obrigacdo garantida.
Essa situacdo pode ocorrer, por exemplo, por troca da modalidade de garantia no decorrer do risco,
por atraso na sua contratagdo ou por qualquer outro motivo.

Nesse caso, o inicio de vigéncia do contrato de seguro garantia podera ser igual a data de
aceitacdo da proposta ou determinado pelo critério definido na proposta, de acordo com as regras
gerais do contrato de seguro®?, ndo podendo, porém, ser igual ao inicio de vigéncia da obrigacdo
garantida, uma vez que a vigéncia do contrato de seguro ndo pode retroagir a data passada, uma vez
estar decorrido o risco.

30 Circular Susep n2 662/2022

“Art. 92 Para fins do art. 8°, a sequradora deverd:

| - especificar, nas condigbes contratuais do seguro, os critérios para manutengdo da cobertura durante todo o periodo de risco e o procedimento para
renovagdo da apdlice, quando for o caso, os quais nGo poderdo gerar qualquer prejuizo @ manutencdo da cobertura e aos direitos do segurado;

Il - assegurar que os procedimentos e a efetivagdo da manutengéo da cobertura e/ou da renovagéo da apdlice ocorram antes do término de vigéncia
da apdlice; e

/Il - comunicar ao segurado e ao tomador a proximidade do término de vigéncia da apdlice, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias antes
desta data.”

31 Circular Susep n2 662/2022
“Art. 82(...)
§ 22 O tomador ndo podera se opor a manutencdo da cobertura, exceto se ocorrer a substituicdo da apdlice por outra garantia aceita pelo segurado.”

32 Circular Susep n2 662/2022

“Art. 82(...)

§ 12 O sequrado poderd, a qualquer tempo, se opor a manutengdo da cobertura, mediante expressa manifestagéo.

33 Circular Susep n2 662/2022

“Art. 72(...)

Pardgrafo unico. No caso de a proposta de seguro ser encaminhada posteriormente ao inicio de vigéncia da obrigagdo garantida, o inicio de vigéncia
da apdlice deverd sequir as regras gerais de seguro.

Circular Susep n2 642/2021:

“Art. 82 A proposta deverd indicar a data de inicio de vigéncia do seguro ou o critério para sua determinagdo, podendo coincidir com a data de aceitagdo
da proposta.”
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PRAZO DE VIGENCIA

Em resumo, a estrutura de vigéncia do seguro garantia prevista em norma e descrita neste
topico visa propiciar um ambiente regulatério adequado a todos os tipos de objetos principais
considerando suas respectivas caracteristicas e especificidades, garantindo, ao mesmo tempo, a
liberdade negocial entre as partes e a protecao dos interesses e direitos do segurado, de acordo com
o art. 22 do Decreto-Lei n2 73/1966.

4 N

Exemplo: Contrato de obra para construcdo de uma escola no municipio de Serra Vermelha

O prazo para conclusdo da obra, definido no contrato, é de 3 anos, compreendidos entre 01/03/2020 e
01/03/2023. A legislacdo especifica deste contrato dispde que a vigéncia da garantia deve ser igual ao prazo

para conclusdo da obra.

Assim, o prazo de vigéncia da apdlice emitida para garantir esse contrato é igual ao prazo de vigéncia do

contrato de construcdo, ou seja, 3 anos, sendo o inicio de vigéncia 01/03/2020 e seu término 01/03/2023.

4 N

Exemplo: Contrato de fornecimento de maquinério agricola

O prazo para entrega do maquinario é de 1 ano, compreendido entre 01/06/2022 e 01/06/2023. O tomador
encaminhou a proposta a seguradora apenas em 15/06/2022, sendo pactuado que o inicio de vigéncia da

apodlice seria igual a data de protocolo da proposta.

Assim, o prazo de vigéncia da apdlice emitida para garantir esse contrato corresponde ao periodo entre
15/06/2022 a 01/06/2023.

N y
A

O inicio do processo judicial foi 01/09/2019, seu término de vigéncia ndo é previamente conhecido (por

Exemplo: Processo judicial para discussao de obrigacdo trabalhista

ser um processo judicial em curso) e a proposta de seguro foi protocolada anteriormente a 01/09/2019.
A legislacdo especifica deste processo judicial determina que o prazo de vigéncia da apdlice ndo podera
ser inferior a 4 anos e que as renovac¢des devem ser garantidas e efetivadas 30 dias antes do término de

vigéncia da apdlice anterior.

Dessa forma, o prazo de vigéncia da apdlice emitida para garantir esse processo é igual a 4 anos, sendo
o inicio de vigéncia 01/09/2019 e seu término 01/09/2023. As renovagdes do seguro sdo garantidas até

o fim do processo judicial, de acordo com o que determina a legislacdo especifica do processo, ou seja,

Qeguradora ndo podera recusar a emissdo das futuras renovagoes. /
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ALTERACAO DO CONTRATO DE SEGURO

O contrato de seguro garantia pode ser alterado para acompanhar alteracdes do objeto
principal ou para atender a alguma demanda especifica das partes. Porém, qualquer alteracdo
somente poderd ser realizada mediante pedido do segurado ou com sua expressa concordancia34.
Tal determinacdo visa proteger o segurado de alteracGes com as quais este ndo concorde ou ndo
deseje.

Ndo é incomum que o objeto principal sofra alteracdes no decorrer de sua vigéncia. E como
fica o seguro garantia, que foi desenvolvido e emitido em funcdo dos termos desse objeto, nesse
caso? Esta resposta dependerd do conhecimento prévio ou ndo da seguradora com relacdo a
possibilidade de ocorréncia da alteracdo realizada.

Quando a possibilidade de determinada alteracdo é previamente estipulada no objeto
principal ou em sua legislacdo especifica, considera-se que a seguradora teve total conhecimento da
possibilidade de ocorréncia dessa alteracdo e, consequentemente, ja realizou a respectiva subscricdo
do risco. Assim, quando ocorrem alteracdes no objeto principal, previamente estipuladas neste
objeto, em sua legislacdo especifica ou no documento que serviu de base para a aceitacdo do risco
pela seguradora, as quais implicam na modificacdo da apdlice, esta deve acompanhar tais
alteracdes®®. Nesse caso, a seguradora ndo pode negar a realizac3o de tais alteracdes.

Por outro lado, quando ocorrem alteracdes que ndo estavam previamente estipuladas nos
documentos citados acima, a apdlice podera acompanhar tais alteracBes, caso haja o aceite da
seguradora®®, ou seja, nesse momento a seguradora realizara a analise do risco, e poderd decidir pela
aceitacdo ou ndo das alteracdes.

NOTA: Ressalta-se que a atualizagdo dos valores da apdlice” tem regras especificas e ndo se
confunde com o tema a alteracdo da apdlice, sendo tratado no tdopico nominado “Valor da Garantia”.

34 Circular Susep n2 662/2022:
“Art. 10. A apdlice somente poderd ser alterada mediante pedido do sequrado ou com sua expressa concorddncia.”

35 Circular Susep n2 662/2022:

“Art. 11. Quando efetuadas alteragdes no objeto principal em virtude das quais se faga necessdria modificagdo da apdlice, esta:

| - deverd acompanhar tais alteragdes, caso tenham sido previamente estipuladas no objeto principal, em sua legislagdo especifica ou no documento
que serviu de base para a aceitagcdo do risco pela seqguradora; ou”

36 Circular Susep n2 662/2022:
“Art. 11. Quando efetuadas alteragdes no objeto principal em virtude das quais se faga necessdria modificagdo da apdlice, esta:

()

Il - poderd acompanhar tais alteragGes, em situa¢Bes ndo abrangidas pelo inciso | deste artigo, desde que haja o respectivo aceite pela seguradora.”

37 Assunto abordado de forma detalhada no item “Valor da Garantia”
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ALTERACOES DO CONTRATO DE SEGURO

~

O contrato prevé que, em determinada situacdo, pode ser pactuada a prorrogacdo do prazo de conclusdo

Exemplo: Contrato de obra para construcdo de uma escola no municipio de Serra Vermelha

da obra em até 1 ano. A referida situacdo ocorreu e as partes, segurado e tomador, pactuaram a

prorrogacdo do prazo de conclusdo da obra em 6 meses.

A seguradora foi comunicada da referida prorrogacdo e realizou a emissdo do endosso prorrogando a data

de término de vigéncia da apdlice por mais 6 meses.

Nesse caso, como a possibilidade de prorrogacdo do prazo do contrato estava previamente estipulada no

Qntrato, a seguradora ndo poderia recusar a realizagdo da alteracdo. /

~

O contrato ndo prevé nenhuma situacdo de prorrogacdo do prazo de conclusdo da obra. Porém, no

Exemplo: Contrato de obra para constru¢ao de uma escola no municipio de Serra Vermelha

decorrer da construcdo, as partes, segurado e tomador, pactuaram a prorrogacdo deste prazo em 6 meses.

A seguradora foi comunicada da referida prorrogacdo e realizou a analise de risco da alteracdo, concluindo
pela sua recusa. Nesse caso, a apdlice permanecera em vigor até a data originalmente pactuada e os ultimos
6 meses estardo sem cobertura, caso o tomador ndo contrate uma garantia complementar para esse prazo

excedente.

Nesse caso, como a possibilidade de prorrogacdo do prazo do contrato ndo estava previamente estipulada

Qcontrato, a seguradora realizou a anélise de risco podendo aceitar ou recusar a alteragado. /
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COMUNICACAO DA ALTERACAO DO OBJETO PRINCIPAL

A comunicac¢do da alteracdo do objeto principal ndo é mandatéria pela norma do seguro
garantia. Esta norma define que a seguradora deve descrever, nas condi¢Ges contratuais do seguro,
os procedimentos a serem adotados pelo segurado no caso de alteracdes realizadas no objeto
principal®®. Dessa forma, a previsdo da obrigatoriedade ou n3o dessa comunicacdo depende
da decisdo e liberdade de cada seguradora em desenvolver seus planos de seguro.

Porém, caso esteja prevista nas condicdes contratuais a obrigatoriedade de informar a
seguradora as alteracdes do objeto principal, sua ndo comunicacdo podera gerar a perda de direito
do segurado a indenizacdo quando agravar o risco coberto e, concomitantemente: tiver relacdo com
o sinistro ou estiver comprovado que o segurado silenciou de ma-fé*.

Desse modo, é sempre de suma importancia que o segurado esteja atento as obrigacdes do
contrato de seguro, nesse caso, a obrigacdo de comunicacdo das alteracdes do objeto principal para
atendé-la de forma correta e tempestiva, visando garantir a compatibilizacdo da apdlice com o risco
coberto, como também para evitar o risco de perda de direito do segurado a indenizacao.

/Exemplo: Contrato de fornecimento de maquinario agricola \

No decorrer do contrato, as partes negociaram a alteracdo do modelo do maquindrio a ser fornecido por

um mais moderno, aumentando assim o valor do contrato.

A seguradora nao foi comunicada da referida alteracdo, apesar da obrigatoriedade dessa comunicacdo
estar clara nas condi¢cdes contratuais do seguro. Apds dois meses, houve o sinistro com a ndo entrega do
magquinario. A seguradora, ao fazer a regulacdo do sinistro, constatou a ocorréncia da alteracdo do contrato
e concluiu pela negativa da indenizagdo, alegando que houve agravamento do risco em fun¢do da alteragao

do contrato realizada e que a alteracdo teve relacdo direta com o sinistro.

NOTA: esse exemplo ndo visa fazer juizo de valor quanto a conformidade ou ndo da decisdo da seguradora,

devendo o agravamento do risco e a relagdo da alteragdo com o sinistro ser justificados e comprovados

ﬂa seguradora para correta negativa do sinistro. j

38 Circular Susep n2 662/2022:

“Art. 11(...)

§ 12 Os procedimentos a serem adotados pelo segurado no caso de alteragbes efetuadas no objeto principal devem ser objetivamente fixados nas
condi¢bes contratuais do sequro.”

39 Circular Susep n2 662/2022:

“Art. 11.

§ 22 Na hipdtese de ser prevista a exigéncia de comunicagéo da alteragéo do objeto principal a sequradora, sua ndo comunicagéo, ou sua comunicag¢do
em desacordo com os critérios estabelecidos nas condi¢Bes contratuais do seguro, somente poderd gerar perda de direito ao sequrado caso agrave o
risco e, concomitantemente:

a) tenha relagdo com o sinistro; ou

b) esteja comprovado, pela sequradora, que o segurado silenciou de md-fé.”
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PREMIO

O prémio é o valor pago a seguradora para que esta assuma e garanta determinado risco,
ou seja, é o preco do seguro. Tradicionalmente, o prémio é pago pelo segurado. Porém, como o
seguro garantia é contratado pelo tomador em beneficio do segurado, quando este exige a
apresentacdo de uma garantia®®, essa regra sobre o responsavel pelo pagamento do prémio n3o se
verifica.

No seguro garantia, o responsavel pelo pagamento do prémio do seguro é o tomador®.
Além de pagar o prémio originalmente pactuado, cabe ao tomador pagar os eventuais prémios
adicionais decorrentes de alteracdes, renovacdes ou atualizacdo de valores da apdlice®?.

E quando o tomador ndo pagar o prémio? O que acontecerd com a cobertura da apdlice e,
consequentemente, com a garantia do segurado? Quando ocorre a situacdo de falta de pagamento
do prémio, a apdlice de seguro garantia permanece em vigor®3, garantindo os direitos do segurado e
a cobertura do risco.

40 Assunto abordado de forma detalhada no item “Operagdo do Seguro Garantia”

41 Circular Susep n2 662/2022:
“Art. 16. O tomador é responsdvel pelo pagamento do prémio de sequro.”

42 Circular Susep n2 662/2022:
Art. 16 {(...)

“§22 O tomador também serd responsdvel pelo pagamento de eventual prémio adicional decorrente de alteragdes na apdlice, nos termos do art. 10, ou da atualizagdo

dos valores da apdlice, nos termos do art. 12.”

43 Circular Susep n2 662/2022:
“Art. 16. (...)
§19 A apdlice continuard em vigor mesmo quando o tomador néio houver pago o prémio nas datas convencionadas.”
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EXPECTATIVA, CARACTERIZACAO E COMUNICACAO DO
SINISTRO

No seguro garantia, o sinistro é definido como a inadimpléncia do tomador em relagdo a
obrigacdo garantida®*. Porém, dadas as caracteristicas do objeto principal e dindmica da execucdo da
garantia, pode ser necessaria a comprovacao dessa inadimpléncia para a caracterizagao do sinistro,
conforme detalhado abaixo.

Na pratica, de acordo com as regras e critérios do objeto principal, a ocorréncia da
inadimpléncia pode caracterizar o sinistro de forma imediata ou pode ser necessaria a comprovacao
dessa inadimpléncia, através da realizagcdo de tramites e/ou critérios, para a devida caracterizacdo
do sinistro®.

InUmeros requisitos podem existir para comprovacdo da inadimpléncia e,
consequentemente, para caracterizagdo do sinistro, em funcdo da caracteristica e/ou legislacdo de
cada objeto principal, como por exemplo a instauracao e conclusdo de processo administrativo ou o
decurso de determinado prazo de tempo.

E nessa situacdo que surge a dindmica da expectativa do sinistro para posterior convers3o
em caracterizacdo do sinistro. Seguindo essa ldgica, a expectativa de sinistro é o fato ou ato que
indica a possibilidade de caracterizagdo do sinistro e o inicio da realizacdo de tramites e/ou
verificacdo de critérios para comprovacdo da inadimpléncia®®. Por exemplo, a expectativa de sinistro
pode ser: (i) a abertura do processo administrativo para apuracdo da inadimpléncia e eventual
execucdo da garantia, quando previsto pelas regras do objeto principal, garantido o contraditério e a
ampla defesa; ou (ii) a prépria inadimpléncia, quando as regras do objeto principal estipularem um
prazo, contado a partir da data da inadimpléncia, para sua devida comprovacdo e consequente
execucdo da garantia.

4 Circular Susep n2 662/2022:
“Art. 22 Para fins desta Circular define-se:

()

VIl - sinistro: inadimpléncia do tomador em relagdo & obrigagdo garantida;”

4> Circular Susep n2 662/2022:

“Art. 18. (...)

§ 19 A caracterizagéo do sinistro, nos termos do caput, pode se dar de maneira imediata, pela ocorréncia da inadimpléncia, ou pode requerer a realizagdo
de trdmites e/ou verificagdo de critérios para sua comprovagéo, de acordo com os termos do objeto principal ou de sua legislacdo especifica.”

46 Circular Susep n2 662/2022:
“Art. 17. Define-se como expectativa de sinistro o fato ou ato que indique a possibilidade de caracterizag¢do do sinistro e o inicio da realizagéo de trémites
e/ou verificacdo de critérios para comprovagdo da inadimpléncia, nos termos do §1° do art. 18.”
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EXPECTATIVA, CARACTERIZACAO E COMUNICACAO DO
SINISTRO

Vale reforcar que a definicdo do fato ou ato que configura a expectativa de sinistro, assim
como sua existéncia ou ndo, dependerd das caracteristicas e regras do objeto principal, ndo sendo
mandatdrios pela norma do seguro garantia emanada pela Susep. Porém, uma vez presente a figura
da expectativa de sinistro no contrato de seguro, suas condi¢cdes contratuais deverao descrever
claramente o ato ou fato que a define, novamente, em conformidade com as caracteristicas e regras
do objeto principal®’.

Como dito, o sinistro serd caracterizado quando da comprovacdo da inadimpléncia, de
acordo com as regras e critério do objeto principal*®. Nos exemplos anteriores, o sinistro estara
caracterizado: no primeiro caso, quando do término do processo administrativo, em decisdo
favoravel pela comprovacdo da inadimpléncia; e no segundo caso, quando decorrido o prazo sem
que o tomador tenha adimplido com a obrigacdo garantida.

Do mesmo modo que na expectativa de sinistro, os tramites e critérios para comprovacao
da inadimpléncia também fazem parte das regras do objeto principal, sendo de responsabilidade do
segurado e ndo tendo a seguradora ingeréncia sobre esse processo, salvo disposicdo em contrario no
objeto principal ou em sua legislacdo especifica®.

Por fim, caracterizado o sinistro, ou seja, comprovada a inadimpléncia, o segurado devera
comunica-lo a seguradora, logo apds tomar conhecimento de sua caracterizagdo, de acordo com as
diretrizes e contendo os documentos listados nas condi¢cdes contratuais do seguroC.

47 Circular Susep n2 662/2022:

“Art. 17 (...)

§ 19 Caso seja prevista a expectativa de sinistro, as condi¢des contratuais do seguro deverdo descrever claramente o ato ou fato que a define e
estabelecer se haverd, ou ndo, a exigéncia de sua comunica¢do a seguradora, hipdtese em que deverdo estar descritos os critérios para esta
formalizagdo.”

48 Circular Susep n2 662/2022:
“Art. 18. O sinistro estard caracterizado quando comprovada a inadimpléncia do tomador em relagdo & obrigagéo garantida.”

49 Circular Susep n2 662/2022:

“Art. 18 (...)

§ 22 Os tramites e critérios para comprovagdo da inadimpléncia, nos termos do caput do art. 17 e do §19 deste artigo, fazem parte das regras do objeto
principal e séo de responsabilidade do segurado, ndo tendo a seguradora ingeréncia sobre esse processo, salvo disposigGo em contrdrio no objeto
principal ou em sua legislagéo especifica.”

%0 Circular Susep n2 662/2022:

“Art. 19. A comunicagdo do sinistro deverd ser encaminhada a seguradora, logo apds o conhecimento de sua caracterizagéo, de acordo com os critérios
e contendo os documentos definidos nas condigdes contratuais do sequro, para que seja iniciado o processo de regulacdo pela sequradora.”

Circular Susep n? 621/2021:

“Art. 41. Deverdo ser informados os procedimentos para comunicagéo, regulagdo e liquidagdo de sinistros, incluindo a listagem dos documentos bdsicos
previstos a serem apresentados para cada cobertura, facultando-se as sociedades seqguradoras, no caso de duvida fundada e justificavel expressamente
informada ao segurado, a solicitagéo de outros documentos.”
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EXPECTATIVA, CARACTERIZACAO E COMUNICACAO DO
SINISTRO

Importante esclarecer que tanto a caracterizacdo do sinistro, quanto sua comunicacao,
podem ocorrer fora do prazo de vigéncia da apdlice, desde que a inadimpléncia original tenha
ocorrido durante este prazo®' e que a comunicacdo do sinistro seja feita logo apds seu
conhecimento®2. Em outras palavras, a caracterizacdo ou a comunicacdo do sinistro realizada fora do
prazo de vigéncia da apdlice n3o é fato que justifique a negativa do sinistro®.

Para melhor compreensdo de todo o processo descrito acima, apresenta-se um diagrama
com a ordem cronoldgica, em situacdes com e sem expectativa de sinistro, e alguns exemplos.

** Ordem Cronologica

Sem Expectativa de Sinistro:

Regulagio
de Sinistro

Com Expectativa de Sinistro:

Comprovagéo da Regulagdo de
Inadimpléncia Sinistro

51 Assunto abordado de forma detalhada no item “Assunto abordado de forma detalhada no item “Data do sinistro”

52 Cédigo Civil:
“Art. 771. Sob pena de perder o direito & indenizag¢do, o segurado participard o sinistro ao segurador, logo que o saiba, e tomard as providéncias
imediatas para minorar-lhe as conseqtiéncias.”

%3 Circular Susep n2 662/2022:

“Art. 20. Ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, nos termos do caput e do §4° do art. 18, sua caracterizagGo e comunica¢lo poderdo ocorrer
fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro.”
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EXPECTATIVA, CARACTERIZACAO E COMUNICACAO DO

SINISTRO

Exemplo: Contrato de obra para construcdo de uma escola no municipio de Serra Vermelha

A legislacdo especifica deste contrato dispde que, verificada uma inadimpléncia pelo tomador, deve ser
aberto processo administrativo para apurar a ocorréncia dessa inadimpléncia, garantido o contraditério
e a ampla defesa. Apds concluido o processo, sendo comprovada a inadimpléncia, a garantia podera ser

executada pelo segurado.

A seguradora, nas condi¢cdes contratuais do seguro, de acordo com as caracteristicas e legislacdo do
contrato, definiu que a expectativa de sinistro é a abertura do processo administrativo, enquanto sua
caracterizacdo ocorre quando da finalizacdo deste processo com a comprovacdo da inadimpléncia. A

seguradora definiu também a obrigatoriedade de comunicagdo da expectativa de sinistro.

Em 05/01/2022, a Construtora Fortes S.A, tomadora do seguro garantia e responsavel pela execucdo e
conclusdo da obra, abandonou o canteiro de obra. Diante dessa situagdo, o fiscal responsavel pela obra,
abriu processo administrativo para apurar possivel inadimpléncia da construtora e comunicou a
seguradora a ocorréncia da expectativa de sinistro, caracterizada pela abertura do processo
administrativo. Decorridos quase 6 meses, em 02/07/2022, o processo foi concluido, comprovando a

inadimpléncia da construtora/tomadora. Com a comprovacdo da inadimpléncia, o sinistro encontrou-

se caracterizado.
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EXPECTATIVA, CARACTERIZACAO E COMUNICACAO DO

SINISTRO

Exemplo: Contrato de fornecimento de maquindrio agricola

De acordo com o previsto no contrato de fornecimento, a garantia poderd ser executada caso o

fornecedor atrase a entrega do maquindrio em mais de 30 (trinta) dias.

A seguradora, nas condi¢cGes contratuais do seguro, de acordo com os termos estabelecidos no contrato
de fornecimento, definiu que a expectativa de sinistro é a ndo entrega do maquinario na data
originalmente pactuada, enquanto sua caracterizacdo ocorre apds decorrido o prazo disposto no
contrato, ou seja, apds 30 (trinta) dias. A seguradora definiu também a obrigatoriedade de comunicagao

da expectativa de sinistro.

Na data pactuada contratualmente para fornecimento do maquinario, 01/06/2023, a entrega ndo
ocorreu. A empresa Verde Pasto, segurada, notificou a Futuro Maquinas, tomadora, da ndo entrega do
equipamento no prazo devido, assim como notificou a seguradora da ocorréncia da expectativa de

sinistro.

No dia seguinte, 02/06/2023, a Futuro Maquinas informou que teve um problema com a transportadora,
mas que a entrega seria realizada até o dia 10/06/2023. No dia 08/06/2023, o maquinario agricola foi
entregue. Considerando a entrega do maquinario, ou seja, o cumprimento da obrigacdo garantida, a

expectativa de sinistro ndo resultou em caracteriza¢do do sinistro.

Exemplo: Processo judicial para discussdo de obrigacdo trabalhista

A legislacdo especifica deste processo judicial determina que finalizado o processo e sendo o réu
considerado devedor da quantia discutida, caso o devedor ndo pague o valor determinado em juizo, a
garantia poderd ser executada para cumprimento do pagamento deste valor. Além disso, essa legislacdo
dispde especificamente que, no caso de a garantia ser prestada mediante seguro garantia, ndo havera

situagdo de expectativa de sinistro.

A seguradora, nas condicGes contratuais do seguro, de acordo com as caracteristicas e legislacdo do
processo, ndo previu a existéncia do instrumento ‘expectativa de sinistro’. Ja a caracterizacdo do sinistro

foi definida como a inadimpléncia do tomador em relacdo ao pagamento do valor determinado em juizo.

Em 10/02/2023, ocorreu o transito em julgado do processo condenando a empresa Via Lactea SolugBes
Inteligentes a pagar o valor integral discutido. A empresa foi intimada a efetuar o pagamento, porém nao

cumpriu com a determinacao, caracterizando o sinistro.
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COMUNICACAO DA EXPECTATIVA DE SINISTRO

A comunicacdo da expectativa de sinistro ndo é mandatéria pela norma do seguro garantia,
dependendo da decisdo e liberdade de cada seguradora em desenvolver seus planos de seguro.
Assim, caso o contrato de seguro preveja a existéncia da expectativa de sinistro, as condicles
contratuais deste seguro deverdo dispor, se havera ou ndo a obrigatoriedade de sua comunicacdo a
seguradora. Havendo essa obrigatoriedade, as condi¢cdes contratuais deverao, também, descrever os
critérios para tal comunicagdo®*.

Uma vez sendo obrigatdria a comunicacao da expectativa de sinistro, seu ndo atendimento
pode acarretar a perda de direito do segurado a indenizacao.

A norma do seguro garantia impde limitagdes para ocorréncia de tal perda, visando coibir
excessos e manter os direitos do segurado, enquanto estes forem devidos. Assim, determinou-se
que, na hipdtese de ser prevista a exigéncia de comunicacdo da expectativa de sinistro a seguradora,
sua ndo realizacdo, ou sua realizacdo em desacordo com os critérios contratuais do seguro, somente
poderad gerar perda de direito ao segurado caso configure agravamento do risco e impeca a
seguradora de adotar medidas de mitigacdo de risco que visam evitar a conversdo da situacdo de
expectativa de sinistro em caracterizacdo do sinistro>.

Desse modo, é sempre de suma importancia que o segurado esteja atento as obrigacdes do
contrato de seguro, nesse caso, a obrigacdo de comunicacdo da expectativa de sinistro para atendé-
la de forma correta e tempestiva, evitando, assim, a possibilidade de perda de direito a indenizacdo.

54 Circular Susep n2 662/2022:

“Art. 17 (...)

§ 19 Caso seja prevista a expectativa de sinistro, as condigdes contratuais do seguro deverdo descrever claramente o ato ou fato que a define e
estabelecer se haverd, ou ndo, a exigéncia de sua comunicagdo a seguradora, hipotese em que deverdo estar descritos os critérios para esta
formalizagdo.”

%5 Circular Susep n2 662/2022:

“Art. 17 (...)

§29 Na hipdtese de ser prevista a exigéncia de comunica¢éo da expectativa de sinistro a seqguradora, sua ndo comunica¢do, ou sua ndo comunicagdo de
acordo com os critérios estabelecidos nas condi¢Bes contratuais do seguro, somente poderd gerar perda de direito ao segurado caso configure
agravamento do risco e impega a seguradora de adotar as medidas dos incisos Il e Ill do artigo 29.

()

Art. 29. Desde que prévia e expressamente acordado entre as partes, o Seqguro Garantia poderd prever, isolada ou conjuntamente, a possibilidade ou a
obrigagdo de a seguradora: (...)

Il - atuar como mediadora da inadimpléncia ou de eventual conflito entre sequrado e tomador; ou

IIl - prestar apoio e assisténcia ao tomador.”
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DATA DO SINISTRO

A data do sinistro corresponde a data de ocorréncia do risco coberto, a qual é essencial para
a regulacdo do sinistro, principalmente, para identificacdo de sua cobertura ou ndo pelo seguro.
Relembrando, o sinistro estara coberto pelo seguro quando ocorrer durante seu periodo de vigéncia.

Considerando toda a légica de expectativa e caracterizacao do sinistro descrita neste topico,
ndo é incomum o surgimento de duvidas sobre a identificacdo da data do sinistro no seguro garantia.
Visando elucidar essas duvidas e mitigar o risco de interpretacdes equivocadas, a norma deste seguro
define, de forma clara e direta, que, uma vez caracterizado o sinistro, a data do sinistro é a data da
inadimpléncia do tomador®, a qual ndo se confunde com a data de sua caracterizac3o.

E de suma importancia esclarecer, também, que, seguindo essa légica e de acordo com o
mesmo normativo, caso a inadimpléncia do tomador perante a obrigacdo garantida tenha ocorrido
durante a vigéncia da apdlice, a caracterizagcdo do sinistro (sua comprovacdo) pode ocorrer a
qualquer tempo, inclusive fora do prazo de vigéncia da apdlice®’. Em outras palavras, a
caracterizacdo do sinistro fora da vigéncia da apdlice ndo é motivacdo para negativa do sinistro.

a N

Exemplo: Contrato de obra para construcdo de uma escola no municipio de Serra Vermelha

Em 05/01/2022, a Construtora Fortes S.A, tomadora do seguro garantia e responsavel pela execucdo e
conclusdo da obra, abandonou o canteiro de obra. O processo administrativo para apurar a inadimpléncia
contratual foi aberto e, em 05/07/2022, foi concluido, comprovando a inadimpléncia da

construtora/tomadora.

A data do sinistro foi dia 05/01/2022, data da inadimpléncia, e a data da caraterizacdo do sinistro foi dia

05/07/2022, data da comprovacado da inadimpléncia — conclusdo do processo administrativo. /

\

%6 Circular Susep n2 662/2022:
“Art. 18(...)
§ 42 Uma vez caracterizado, considera-se como data do sinistro aquela relativa a inadimpléncia do tomador.”

57 Circular Susep n2 662/2022:

“Art. 20. Ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, nos termos do caput e do §4° do art. 18, sua caracterizagdo e comunicagcdo poderdo ocorrer
fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro.”
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INDENIZACAO

A indenizacdo é a contraprestacdo devida pela seguradora, ao segurado ou ao beneficiario
do seguro, no caso de ocorréncia do risco coberto.

No seguro garantia, uma vez caracterizado o sinistro, ou seja, comprovada a inadimpléncia,
a seguradora obriga-se a indenizar o segurado ou o beneficidrio, até o valor da garantia, por meio do
pagamento pecuniario dos valores garantidos pela apdlice e/ou da execucdo e conclusdo da
obrigacdo garantida®®. Vale relembrar que os valores garantidos®® podem ser os prejuizos sofridos
pelo segurado, multas e/ou demais valores devidos pelo tomador em decorréncia da inadimpléncia
da obrigacdo garantida.

Quando a forma de indenizacdo ocorrer mediante a execucdo da obrigacdo garantida, a
seguradora assume a responsabilidade de dar continuidade e concluir essa obrigacdo, nos mesmos
termos e condicOes estabelecidos no objeto principal ou conforme acordado entre segurado e
seguradora. Ou seja, ndo ha um pagamento pecunidrio diretamente realizado pela seguradora ao
segurado, mas sim a assuncdo da responsabilidade pela seguradora em executar e concluir
devidamente a obrigacdo garantida.

Nesse caso, a escolha da pessoa/empresa que dara continuidade a execucdo da obrigacdo
garantida para fins de sua conclusdo deve ocorrer mediante acordo entre segurado e seguradora,
respeitados os termos do objeto principal ou de sua legislacdo especifica®®. Essa forma de pagamento
da indenizacdo costuma ser utilizada quando a obrigacdo garantida é uma obrigacdo de construir, ou
seja, quando o objeto principal € um contrato de obra/construcédo.

Vale ressaltar que, a depender do risco coberto e dos valores garantidos, é possivel a
ocorréncia de ambas as formas de indenizacdo (pagamento pecunidrio e execucdo da obrigacdo) em
uma mesma apolice e, inclusive, em um mesmo sinistro.

%8 Circular Susep n2 662/2022:

“Art. 21. A seguradora indenizard o segurado ou o beneficidrio, até o valor da garantia, mediante:

| - pagamento em dinheiro dos prejuizos, multas e/ou demais valores devidos pelo tomador e garantidos pela apdlice em decorréncia da inadimpléncia
da obrigagdo garantida, ou

Il - execugdo da obrigacdo garantida, de forma a dar continuidade e conclui-la sob a sua integral responsabilidade, nos mesmos termos e condigcdes
estabelecidos no objeto principal ou conforme acordado entre sequrado e seguradora.”

%9 Assunto abordado de forma detalhada no item “Objeto principal, obrigacdes garantidas e valores garantidos”

%0 Circular Susep n2 662/2022:

“Art. 21(...)

§ 22 Na hipdtese do inciso Il do caput, a escolha da pessoa, fisica ou juridica, para dar continuidade e concluir a obrigagdo garantida ocorrerd mediante
acordo entre sequrado e seguradora, respeitados os termos do objeto principal ou de sua legislagédo especifica.”
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DEFINICAO DA FORMA DE INDENIZACAO

A forma de indenizacdo, se por pagamento pecunidrio dos valores garantidos ou execucdo
e conclusdo da obrigacdo garantida, deve ser definida de acordo com os termos do objeto principal
ou sua legislacdo especifica, tendo em vista o carater vinculado do contrato de seguro. No caso de
auséncia de dispositivo especifico tratando desse assunto, no objeto principal ou em sua legislacdo
especifica, essa definicdo deve ocorrer mediante acordo entre segurado e seguradora®..

Tal definicdo pode ser acordada previamente a contratacdo do seguro ou no decorrer deste
contrato, quando da ocorréncia do sinistro. No primeiro caso, o contrato de seguro garantia, em
atencdo as determinacgdes do segurado e/ou considerando as caracteristicas da obrigacdo garantida,
deve dispor objetivamente sobre a forma de indenizacdo acordada que sera realizada no caso de
ocorréncia de sinistro.

Por exemplo, caso a legislacdo do objeto principal determine que, ocorrido o sinistro, a
seguradora devera assumir a obrigacdo garantida e conclui-la, o contrato de seguro garantia deve
dispor que a forma de indenizagcdo sera mediante execucdo da obrigacdo garantida, ndo sendo
realizada dessa forma apenas no caso da inviabilidade técnica, financeira ou juridica, de sua
continuidade e conclusdo.

Ainda, caso a obrigacdo garantida ou o valor garantido seja puramente financeiro, por
exemplo, o pagamento de uma divida ou o pagamento de multa decorrente da inadimpléncia, ndo
ha que se falar em execucdo e conclusdo da obrigacdo, devendo a indenizacdo ocorrer de forma
pecuniaria.

61 Circular Susep n2 662/2022:

“Art. 21 (...)

§ 19 A forma de pagamento da indenizagdo, tratada nos incisos | e Il deste artigo, deverd ser definida de acordo com os termos do objeto principal ou
sua legislagdo especifica ou, em caso de auséncia de dispositivo especifico, mediante acordo entre segurado e sequradora.”
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INDENIZACAO

\

A legislacdo especifica deste contrato estabelece que o seguro deve conter clausula de retomada da obra,

Exemplo: Contrato de obra para construcdo de uma escola no municipio de Serra Vermelha

através da qual, em caso de sinistro, a seguradora tem a obrigacdo assumir a execucdo da obra e conclui-

la. As condicBes contratuais do seguro foram desenvolvidas com essa cldusula.

Devidamente caracterizado e regulado o sinistro, a seguradora e o municipio de Serra Vermelha acordaram
em contratar a empresa Boa Obra para dar continuidade e concluir a construcdo da escola, tendo sido
apurado prejuizo, valor do sobrecusto e demais custos para contratacdo da nova empresa, de

R$300.000,00, considerando também os valores ainda devidos pelo municipio.

Como o valor da garantia é de R$1.000.000,00, foi possivel a retomada e conclusdo da obra sob

onnsabilidade da seguradora. /

Exemplo: Contrato de fornecimento de maquinario agricola
O contrato de fornecimento ndo dispde sobre a forma de indenizagao.

Dessa forma, a seguradora, nas condicBes contratuais do seguro, definiu, de forma genérica, que a
seguradora indenizara o segurado mediante: i) pagamento em dinheiro dos prejuizos, multas e/ou demais
valores devidos pelo tomador e garantidos pela apdlice em decorréncia da inadimpléncia da obrigagao
garantida; ou ii) execucdo da obrigacdo garantida, de forma a dar continuidade e conclui-la sob a sua
integral responsabilidade, nos mesmos termos e condicGes estabelecidos no objeto principal ou
conforme acordado entre segurado e seguradora. Além disso, as condicées contratuais estabelecem que

a forma de indenizagdo sera definida mediante acordo entre as partes.

Devidamente caracterizado e regulado o sinistro, foi apurado: i) prejuizo equivalente ao valor integral
pactuado no contrato, R$700.000,00, uma vez que o equipamento ndo foi entregue; multa de 10% o valor
do contrato de fornecimento, R$70.000,00, de acordo com disposto neste contrato. As partes acordaram

pelo pagamento pecunidrio do valor da indenizacdo.

Como o valor da garantia € igual a R$700.000,00, o valor da indenizacdo fica limitado a este valor, sendo

devido pela seguradora, a titulo de indenizag¢do, o pagamento de R$700.000,00.
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INDENIZACAO

-

Exemplo: Processo judicial para discussdo de obrigacdo trabalhista

~

A legislacdo especifica deste processo judicial determina que o pagamento da indeniza¢do deve ocorrer
de forma pecuniaria. Além disso, a obrigacdo garantida por este seguro garantia € puramente financeira,

nao sendo possivel sua execucdo de forma distinta.

Dessa forma, a seguradora, nas condi¢cdes contratuais do seguro, de acordo com as caracteristicas e
legislacdo do processo judicial e da obrigacdo garantida, definiu que a indenizagdo serd paga ao segurado

em dinheiro.

Devidamente caracterizado e regulado o sinistro, a seguradora devera pagar, a titulo de indenizacgdo, o

&alor da divida executada, nesse caso, igual @ R$100.000,00 devidamente atualizados. /
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SALDO DE CREDITO DO TOMADOR

O principio indenitario é um conceito juridico aplicado aos contratos de seguro de danos
(tipo de seguro do qual o seguro garantia faz parte), com base em dispositivos do Cédigo Civil®?. Nesse
contexto, o principio indenitario estabelece que a indenizacdo deve ser equivalente ao prejuizo e/ou
dano sofrido, sem gerar enriquecimento ao segurado. Em outras palavras, os contratos de seguro
nao se destinam a afericdo de lucro, mas sim a recomposi¢cdo do prejuizo e/ou dano decorrente do
sinistro.

Considerando esse principio e visando evitar o pagamento de valor acima do interesse
segurado, nos casos em que ocorrer o sinistro no seguro garantia e houver a extingdo do objeto
principal, os saldos de créditos do tomador junto ao segurado, no ambito deste objeto, devem ser
apurados e, se existentes, utilizados para amortiza¢do do valor da indeniza¢do®.

E importante destacar que os valores retidos e/ou devidos pelo segurado no objeto principal
pertencem exclusivamente a esse objeto. A utilizacdo desses valores deve seguir as regras
estabelecidas no objeto principal ou em sua legislacdo especifica, sem intervencdo da seguradora.
Portanto, esses valores so sdo considerados como saldos de créditos a serem deduzidos do valor da
indenizacdo quando sua apuracgao estiver devidamente concluida.

62 Cédigo Civil:

“Art. 778. Nos sequros de dano, a garantia prometida ndo pode ultrapassar o valor do interesse sequrado no momento da concluséo do contrato, sob
pena do disposto no art. 766, e sem prejuizo da agdo penal que no caso couber.

(...)

Art. 781. A indenizagdo nédo pode ultrapassar o valor do interesse sequrado no momento do sinistro, e, em hipotese alguma, o limite mdximo da garantia
fixado na apdlice, salvo em caso de mora do segurador.”

63 Circular Susep n2 662/2022:

“Art. 22. No caso de extingdo do objeto principal, por conta da ocorréncia de sinistro, os eventuais saldos de créditos do tomador apurados junto ao
segurado, no Gmbito do objeto principal, seréo utilizados para amortizacdo do valor da indenizagdo, sem prejuizo de seu pagamento no prazo devido.
Pardgrafo unico. Caso a indenizagdo jd tenha sido quitada ou caso a seguradora jé tenha dado inicio ao processo de execugdo da obrigagéo garantida
quando da conclusdo da apuragdo dos saldos de créditos do tomador junto ao segurado no objeto principal, o segurado fica obrigado a devolver a
seguradora o valor excedente recebido.”
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PRAZO PARA PAGAMENTO DE INDENIZACAO

Conforme detalhado no item “Expectativa, Caracterizacdo e Comunicacdo do Sinistro”,
quando da ocorréncia do sinistro, o segurado devera comunica-lo a seguradora, que, por sua vez,
dard inicio ao processo de regulacdo e liquidagcdo de sinistro.

A regulacdo do sinistro é o conjunto de procedimentos realizados pela seguradora para
apuracao das causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a verificacdo da ocorréncia do
sinistro comunicado e seu enquadramento no seguro contratado. Ja a liquidacdo do sinistro é o
pagamento da indenizacgdo relativa ao sinistro ocorrido, devidamente verificado através da regulacdo
do sinistro.

De forma geral, a seguradora tem o prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data de
recebimento dos documentos listados nas condi¢des contratuais do seguro, para realizar a regulacao
e liquidacdo do sinistro, sendo facultada a solicitacdo de documentos complementares no caso de
duvida fundada e justificdvel®®. Ocorrendo a solicitacdo de documentos adicionais, o prazo sera
suspenso, voltando a contar a partir do dia Gtil subsequente aquele em que forem atendidas as
exigéncias.

Especificamente no caso em que o pagamento da indenizacao for realizado por meio da
execucdo da obrigacdo garantida, ha uma regra especifica para o prazo de pagamento da
indenizacdo, dada a possivel complexidade desse tipo de liquidacdo do sinistro. Nessa situacdo, a
regulacdo do sinistro deve ser concluida no prazo maximo de 30 dias, descrito no paragrafo anterior,
e 0 prazo para liquidacdo de sinistro podera ser estendido, de acordo com o previsto nas condicdes
contratuais.®®

64 Circular Susep n° 621/2016:

“Art. 43. Deverd ser estabelecido prazo para a liquidag¢éo dos sinistros, limitado a trinta dias, contados a partir da entrega de todos os documentos
bdsicos previstos no art. 41.

§ 19 Deverd ser estabelecido que, no caso de solicitagdo de documentagdo complementar, na forma prevista no art. 41, o prazo de que trata o caput
serd suspenso, voltando a correr a partir do dia util subsequente aquele em que forem atendidas as exigéncias.”

65 Circular Susep n° 621/20216:

“Art. 47. As condigcdes contratuais poderdo admitir, para fins de indenizagdo, preferencialmente, as hipoteses de pagamento em dinheiro, reposi¢éo ou
reparo do bem ou prestagdo de servigos, sem prejuizo de outras formas pactuadas mediante acordo entre as partes.

()

§ 29 Em caso de reparo do bem, a regulagdo do sinistro deverd ser concluida no prazo previsto no art. 43 e o prazo para liquidagcdo do sinistro poderd
ser estendido, de acordo com o previsto nas condi¢ées contratuais.”

Considerando as caracteristicas especificas do seguro garantia, o reparo do bem, termo genérico utilizado na norma geral de seguro de danos, se
equipara a forma de pagamento da indenizacdo mediante execugdo da obrigagdo garantida.
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CONCORRENCIA DE APOLICES

A concorréncia de apdlices de seguro ocorre quando mais de uma apdlice garante o mesmo
o interesse ou bem contra o mesmo risco.

No seguro garantia, essa situacdo é vedada, ndo sendo possivel a emissdo de mais de um
contrato de seguro para cobrir a mesma obrigacdo do objeto principal contra o risco de
inadimpléncia®®.

No entanto, é importante esclarecer que essa regra ndao se aplica a apdlices
complementares, as quais garantem obrigacdes distintas de um mesmo objeto principal ou
partes/etapas distintas da mesma obrigacdo garantida, e, portanto, ndo sdo consideradas
concorrentes, mas sim complementares. Nesse caso, é fundamental que o segurado esteja ciente de
que estard lidando com dois contratos distintos, os quais podem ter condicGes, seguradoras e outros
aspectos distintos.

% Circular Susep n2 662/2022:
“Art. 23. F vedada a utilizacdo de mais de um Seguro Garantia para cobrir a mesma obrigagdo do objeto principal, salvo no caso de apdlices
complementares.”
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RISCOS EXCLUIDOS E PERDA DE DIREITO DO SEGURADO

Os riscos excluidos de um de seguro, como o préprio nome ja diz, sdo os riscos que ndo sao
cobertos pelo contrato de seguro. Esses riscos variam de acordo com o tipo de seguro e as
especificidades de cada contrato.

Todo risco ndo elencado como risco coberto no contrato de seguro é, implicitamente, um
risco excluido. No entanto, visando apresentar ao consumidor as limitagcdes da cobertura, da forma
mais clara e transparente possivel, e, consequentemente, evitar ddvidas e litigios decorrentes de
interpretacBes sobre o risco coberto, é exigido que a seguradora descreva, nas condi¢des contratuais,
os riscos excluidos de forma objetiva e sem generalidades®”’.

Sob a ¢tica do seguro garantia, o risco de inadimpléncia de obrigacGes garantidas decorrente
de atos ou fatos de responsabilidade do segurado que tenham contribuido de forma determinante
para ocorréncia do sinistro e o risco de inadimpléncia de obrigacdes do objeto principal que nao
sejam de responsabilidade do tomador sdo sempre considerados riscos excluidos®®. Além desses,
outros riscos excluidos podem ser previstos nas condi¢cdes contratuais do seguro garantia, a critério
da seguradora, desde que ndo exclua o risco coberto ou infrinja os normativos em vigor.

Ja a perda de direito do segurado € a situacdo em que o segurado perde o direito de receber
a indenizacdo da seguradora devido a uma violagdo das condi¢Bes contratuais do seguro, de acordo
com o Cddigo Civil e demais normas de seguros. Ao contrario dos riscos excluidos, que sdo eventos
especificos que ndo estdo cobertos pelo seguro, a perda de direito ocorre por agdo ou omissdao do
segurado. Isso significa que, mesmo que o evento esteja coberto pelo seguro, o segurado pode
perder o direito a indenizagdo se ndo cumprir com as condi¢des contratuais.

Visando resguardar o segurado, a norma do seguro garantia apresenta limitacdes para a
perda de direito do segurado nas situacdes de falta de comunicacdo de alteracdo do objeto principal®®
e de falta de comunicac3o da expectativa de sinistro’%, assim como deixa claro que atos exclusivos
do tomador, da seguradora ou de ambos n3o poderdo gerar perdas ou prejuizos ao segurado’?.

57 Circular Susep n2 621/21:

“Art. 18. As condi¢bes contratuais deverdo apresentar as disposicdes de todas as coberturas incluidas no plano de seguro, com a especificagéo dos
riscos cobertos, dos riscos excluidos e, quando for o caso, dos bens e interesses ndo compreendidos no seguro.

Art. 22. Cada risco excluido deve referir-se a evento definido e preciso, sendo proibidas generalidades que ndo permitam a identificagdo de situagbes
concretas.”

%8 Circular Susep n2 662/2023:

Art. 24. Sem prejuizo de outras situagdes devidamente descritas nas condi¢des contratuais do seguro, considera-se risco excluido:

| - a inadimpléncia de obrigagGes garantidas decorrente de atos ou fatos de responsabilidade do segurado que tenham contribuido de forma
determinante para ocorréncia do sinistro; ou

Il - a inadimpléncia de obrigacBes do objeto principal que ndo sejam de responsabilidade do tomador.

% Assunto abordado de forma detalhada no item “Comunicagdo da altera¢do do objeto principal”
70 Assunto abordado de forma detalhada no item “Comunicac¢do da expectativa de sinistro”

71 Circular Susep n2 621/21:
“Art. 25. Atos exclusivos do tomador, da seguradora ou de ambos néo poderdo gerar perdas ou prejuizos ao segurado.”
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EXTINCAO DO SEGURO GARANTIA

O seguro garantia serd extinto, em funcdo de auséncia de risco ou de acordo entre as partes,
no caso de ocorréncia de uma das situacdes abaixo listadas’?:

quando as obrigacdes garantidas forem definitivamente concluidas e houver
manifestacdo expressa do segurado neste sentido;

quando o segurado e a seguradora expressamente acordarem;

quando o pagamento da indenizacdo atingir o valor da garantia;

quando o objeto principal for extinto; ou

quando do término de vigéncia da apdlice.

A partir da data de extingdo do seguro, a seguradora ndo serd mais responsavel pelos riscos
futuros. Porém, qualquer inadimpléncia ocorrida anteriormente a extincdo, mesmo que o sinistro
venha a ser caracterizado e/ou comunicado posteriormente, permanecera coberta pelo seguro.

Com relagdo ao prémio ja pago, a extincdo do seguro, quando decorrente do acordo entre
as partes ou da extingdo do objeto principal, podera ensejar a restituicdo, ao tomador, da parcela do
prémio compativel ao risco ndo coberto pelo seguro, de acordo com o critério estabelecido nas
condi¢Bes contratuais do seguro’?.

72 Circular Susep n2 662/2022:

“Art. 26. O Seguro Garantia serd extinto na ocorréncia de um dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro, sem prejuizo da comunicagdo do sinistro
conforme arts. 19 e 20:

I - quando as obrigagées garantidas forem definitivamente concluidas e houver manifestagéio expressa do segurado neste sentido;

Il - quando o segurado e a sequradora expressamente acordarem;

Il - quando o pagamento da indenizagdo ao segurado ou beneficidrio atingir o valor da garantia;

IV - quando o objeto principal for extinto; ou

V - quando do término de vigéncia da apdlice.”

73 Circular Susep n2 662/2022:

“Art. 26. (...)

Pardgrafo unico. A extingdo do Seguro Garantia em decorréncia das situagbes previstas nos incisos Il e IV do caput, poderd ensejar a restituicdo da
parcela do prémio calculada de acordo com o critério definido nas condigdes contratuais do seguro, o qual deverd ser compativel com o risco
efetivamente coberto pelo seguro até a data da resciséo contratual.”
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CONTRATO DE CONTRAGARANTIA

O contrato de contragarantia € o instrumento, livremente pactuado entre as partes, que
rege as relacdes obrigacionais entre a seguradora e o tomador de um contrato de seguro garantia’*.

Esse contrato estabelece, na grande maioria dos casos, a obrigagdo do tomador apresentar
uma garantia adicional em favor da seguradora, a qual pode ser utilizada para ressarcimento de
valores devidos pelo tomador a seguradora. Tais valores podem ser derivados, por exemplo, da
inadimpléncia do prémio (valor devido pelo tomador a seguradora) ou do pagamento de indenizagao
(sub-rogacdo de direitos).

E importante salientar que este contrato n3o pode interferir no direito do segurado no
contrato de seguro garantia ao qual estd relacionado’® e também n3o estd diretamente inserido no
ambito de competéncia de regulacdo e de fiscalizacdo da Susep’>.

74 Circular Susep n2 662/2022:
“Art. 32. O contrato de contragarantia, que rege as relagdes obrigacionais entre a seguradora e o tomador, quando houver, serd livremente
pactuado, ndo podendo interferir no direito do sequrado.”

75 Circular Susep n2 662/2022:
“Art. 32 (...)
Pardgrafo unico. O contrato de contragarantia de que trata o caput, ndo estd inserido no Gmbito de atuagéo da Susep.”
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CONCLUSAO

Este trabalho visou desenvolver documento técnico, nos moldes de um manual, o qual
descreve e esclarece conceitos, caracteristicas e funcionamento do seguro garantia, representando
um importante passo em direcdo a simplificacdo e democratizacdo do entendimento deste seguro.

Ao desmistificar as complexidades associadas a esse instrumento, por meio de uma
abordagem clara e detalhada, busca-se ndo apenas atender as necessidades dos consumidores e
profissionais do setor, mas também fortalecer a confianca no produto em si. Com a transparéncia e
a disseminacdo de conhecimento proporcionadas por esta iniciativa, espera-se contribuir para
reducdo das controvérsias, tanto administrativas quanto judiciais, além de mitigar o risco de ndo
efetividade do seguro garantia e de seu enfraquecimento em comparacdo com forma de garantia
nao-securitarias.

Considerando o contexto deste manual, que apresentou uma visdo ampla e genérica do
seguro garantia, entende-se recomendavel a conducdo de futuros estudos com o objetivo de
desenvolver e divulgar novo(s) documento(s), em complemento a este manual, abordando e
descrevendo temas especificos, como por exemplo, particularidades de cada modalidade deste
seguro e estrutura dos contratos de seguro.
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