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Tudo pronto para 52 Jornada
Capixaba do Seguro de Vida

O Sincor-ES e o CVG-ES,
com patrocinio das parceiras
Banestes Seguros, Porto Seguros
Seguradora, Tokio Marine
Seguradora, Icatu Seguros,
Capemisa Seguradora e Bradesco
Seguros, realizarao no dia 10 de
agosto a 52 Jornada Capixaba
do Seguro de Vida, evento que
passou a fazer parte de nosso
calendario, e que acontece todos
0S anos. Em reuniao conjunta
com as parceiras, foi definido que
nesta edicao, o evento sera num
modelo diferenciado dos anos
anteriores, iniciando com palestras
de profissionais das areas e
seguido de Talk Show, com
direito a resposta das perguntas
dos corretores presentes, aos
debatedores (perguntas que nao
forem respondidas dentro do
tempo, serao encaminhadas aos
palestrantes para ser respondido
posteriormente). Também
diferente das outras jornadas,
em 2023 teremos as instalacoes
de estandes, que ficarao
posicionados no Salao Penedo,
onde os todos poderao conhecer
0s produtos das parceiras
patrocinadoras e também serao
realizados os sorteios de brindes
aos associados do SINCOR-ES.
Todos convidados participarao
de café da manha, almoco e café
da tarde, que sera servido no
hotel. O material da 5@ Jornada e
o cracha de identificacao, serao
entregues pelo Sincor-ES no dia
do evento.

A 52 Jornada Capixaba do
Seguro de Vida, sera no Hotel
Senac-Ilha do Boi em Vitoria, com
inicio as 08:30hs e encerramento
as 18hs. O convite e as inscricoes,
ficarao a cargo das seguradoras
parceiras, que irao convidar os
corretores.

08:30hs as 09:30hs
09:30hs as 09:45hs

09:45hs as 10:45hs

10:45hs as 11:15hs

11:15hs as 12:00hs

12:00hs as 14:00hs

14:00hs as 14:45hs

14:45hs as 15:00hs

15:00hs as 15:45hs

15:45hs as 16:45hs

16:45hs as 18:00hs
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PROGRAMAGCAO DO EVENTO

Café da Manha e recepcdo aos convidadas.

Abertura do Evento - Auditério llha do Bai. i

Tema: “Seguro de Vida - O Futuro é o nosso Presente”.

Palestra com Marcos Kobayashi.

Cafezinho e visita aos estandes - Saido Penedo.

Palestra com Oscar Buso.

Tema: “Como vender seguro de
vida sem falar de vida.”

Almoco e visita aos estandes.
Palestra com Renato Gonzaga de Magalhdes.

Tema: “Despertar da necessidade do i
Seguro de vida e contorno de objeq:oes A\l
no momento da venda”. SN

Cafezinho
Palestra com Fabio Lessa.

Tema: “Do mar vermelho ao oceano azul”
A estratégia para se destacar no mercado
de seguros de pessoas.

Talk Show com os palestrantes, com mediacé&o de Marcos Kobayashi

Sorteio de brindes e café da tarde na drea dos estandes - Saldo Penedo

18:00hs Encerramento.
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Uma nova otica sobre o seguro de
vida temporario e vitalicio

Garantir um futuro seguro para
a familia € uma das principais
preocupacdes dos brasileiros
quando o assunto € preservagao do
patrimonio. Prova disso é refletida
no aumento da procura por seguro
de vida, que segundo dados da
Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) cresceu 17,8% no ano
passado.

Dentro deste ramo, os produtos
que oferecem maior previsibilidade e
seguranca a familia, sao os Seguros
de Vida Temporarios (prazo fixo) e os
Seguros de Vida Vitalicios. Cada um
com suas caracteristicas e vantagens,
que quando combinados se ajustam
ao perfil de vida e necessidade do
segurado.

Vocé sabe quais sao as principais
diferencas entre seguro temporario e
seguro vitalicio?

O Seguro de vida temporario €
aquele que tem prazo de validade
para terminar. Pode ser uma boa
0opgao para os periodos em que o
segurado precisa ter mais estabilidade
financeira.

Ja o seguro de vida vitalicio
oferece protecao para a vida toda e
pode ser ideal para dar o suporte aos
objetivos de longo prazo.

O que vale a pena saber sobre
cada um deles antes de fechar
contrato?

Veja a seguir!

Seguro de vida temporario: o
que &?

Um seguro de vida temporario €
aquele que pode ser contratado para
oferecer protecao financeira durante
um determinado periodo, seja anos ou
décadas. O proprio segurado decide
qual sera sua extensao.

Como tem prazo de validade para
terminar, a vantagem desse tipo de
seguro e que ele pode ser uma opcao
para um momento no qual o segurado
necessite ter mais estabilidade
financeira para reforcar o acumulo de
patrimonio.

Seguro de vida vitalicio:
o que &?
Ja o seguro de vida vitalicio tem

validade para a vida toda do segurado.

Dessa forma, enquanto o segurado
pagar o prémio, as coberturas ficarao
ativas.

Embora o seguro vitalicio seja
0 mais comum e um dos mais
procurados no mercado, isso nao
significa que ele seja o melhor seguro
que existe.

Isso porque, cada pessoa tem
compromissos financeiros diferentes,
que se apresentam ao longo da vida,
conforme veremos a segulir.

Seguro de vida temporario ou
vitalicio: qual & melhor?

Entre o seguro de vida temporario
e vitalicio, o melhor seguro € aquele
que atende as necessidades do
segurado.

Cada um tem caracteristicas
proprias e, normalmente, nao se
deve contar uma Unica cobertura,
mas sim, com um conjunto delas,
pois todas as pessoas possuem
despesas transitorias e permanentes
ao longo da vida e o seguro pode ser
transferido para atender a cada uma
delas.

Quando vale a pena contratar
um seguro de vida temporario
ou vitalicio?

E preciso pensar nos objetivos da
contratacao do seguro de vida.

Afinal, esse € um mecanismo que
funciona com o objetivo de prover
seguranca financeira para a familia
- no caso da morte do segurado -,

e, também, para o proprio segurado
em casos de alguma adversidade -
coberturas por invalidez e doencas
graves.

Em todas as situacdes, um
seguro de vida pode oferecer uma
maior tranquilidade financeira
para atravessar um periodo de
instabilidade.

Quais as vantagens e
desvantagens do seguro de
vida temporario e vitalicio?
Alguns aspectos relevantes sobre
0 seguro de vida temporario e vitalicio
s3ao:
Seguro de vida temporario
Possui reajuste por idade: a cobertura
deste tipo de seguro € ajustada em
funcao da idade do segurado.
Funciona de forma similar ao ‘salto
etario’' no plano de saude: a cada
periodo de tempo que passa, o seguro
vai ficando mais caro;
Analise de saude: por haver periodo
determinado para a vigéncia do
contrato, a cada renovacao, o
segurado deve informar a sua situacao
de saude.
No entanto, em virtude dessa
dinamica nao ficar muito clara, muitas
vezes, esse fator pode implicar em
uma fragilidade ao contrato, o que
pode comprometer o pagamento de
um eventual sinistro;
Aporte x cancelamento: o segurado
que decidir pelo cancelamento da
apolice nao tera direito ao regaste de
nenhum saldo ou reserva referentes
aos aportes feitos.

Seguro de vida vitalicio

Sem ajuste por idade: nesse tipo de
seguro, o prazo de pagamento, na
maior parte das vezes, dura 10 anos. O
valor € estabelecido de acordo com a
idade de entrada do segurado.

Apos esse periodo, o segurado nao
paga mais nada, mas a cobertura
segue de forma vitalicia.

Analise de saude: no seguro de vida
vitalicio é feita uma analise prévia

da situacao de saude do segurado.
Feito isso, ndo € mais preciso informar
a situacao do estado de saude no
decorrer dos anos.

Aporte x cancelamento: existe um
valor que pode ser resgatado apods

o décimo ano, caso o segurado opte
pelo cancelamento do seguro.

Esse saldo tem uma correcao do IPCA
+ 3% atuarial ao ano.

QUER EMPREENDER
DE VERDADE?

TEMOS UM OCEANO AZUL

DE OPORTUNIDADES
PARA VOCE!

WWww.sincor-es.com.br

Em 2021 milhares de Corretores assistiram a palestra "VISITA AQ OCEANO AZUL".

Desses, 686% aumentaram significativamente a produtividade e os ganhos

das suas Corretoras.

VENHA FAZER PARTE DESSE TIME DE CORRETORES VENCEDORES.

i facebook.com/sincores

Entre em contato conosco & venha conhecer Vishta &
is

Oceano

todo esse Oceano Azul de oportunidades,

®
CAPEMISA

Telefones: (27) 99802-1474 | (27) 99641-6405
E-mail: comercialvitoriafcapemisa.com.br

ﬁﬂ@sincorespiritosanto



CEO da Porto Seguro, promove bate
papo com corretores capixabas

A Porto Seguro promoveu no
dia 26 de maio, um bate-papo
com Roberto Santos, CEO da
companhia, e os corretores do
estado do Espirito Santo. O evento
ocorreu no Restaurante Canto do
Vinho, na cidade de Vitoria.

Roberto contou um pouco
de sua trajetoria, trouxe
questionamentos ao publico
e respondeu duvidas dos
profissionais que estavam
presentes. “Muito mais do que
trazer novidades e falar da
companhia, o mais importante é o
que levo daqui com oportunidades
de melhorias, processos e

negocios’, afirmou.

E essencial que a empresa
mantenha o nivel de producao
para o proximo semestre de
2023, contou. "Apesar do numero
grande de enchentes e chuvas
prejudiciais, principalmente as que
aconteceram na cidade de Sao
Paulo, no periodo do carnaval,
apresentamos um primeiro
trimestre positivo, inclusive em
comparagao ao primeiro trimestre
de 2022"

O Seguro Auto, principal
produto da companhia, continua
evoluindo nas vendas, mas outros
ramos tem se destacado.

PortoSeguroBank PortoSeguros

Roberto respondeu aos
corretores sobre questionamentos
de comunicacao com a
seguradora. “Diariamente sofremos
milhares de ataques cibernéticos,
um problema enfrentado por
todas as seguradoras do mercado.
Estamos trabalhando para tentar
blindar nossa tecnologia, mas
sempre ira aparecer um novo
ataque, tentando atrapalhar o
nosso trabalho. Ele falou também
das expectativas positivas para
o segundo trimestre de 2023. ‘A
seguradora sempre preza pela
relacao com os corretores, N0ssos
principais parceiros”, finalizou.

E hora de viver experiéncias fantasticas!
Campanha Fecha Com a Porto esta no ar.
Acesse o Corretor Online e participe!

B PortoSatide



Justlga aplica punicao maxima para
vizinhos que nao cumprem regras

Atualmente, é irrefutavel que
faz parte do dia a dia da maioria
dos individuos que vive em
sociedade o estresse, o trabalho
excessivo e desgastante, a pressa,
problemas familiares, a pressao e
muitos outros fatores que tornam
avida, em certo aspecto, um
ambiente hostil. Evidentemente,
este contexto cria uma
propensao a falta de tolerancia e,
consequentemente, ao conflito.
Se esta tendéncia pode ser
verificada entre pessoas que mal
se conhecem, como em situacoes
no transito ou em filas de banco, €
indutivo que possa ser ainda mais
facilmente atestada entre aqueles
que convivem diariamente ou
dividem um bem comum, como
€ 0 caso dos conddéminos que
habitam um mesmo edificio.

Em face desse quadro, é
de conhecimento geral que
os desentendimentos entre

conddminos sao corriqueiros, uma
vez que devem compartilhar areas
de uso comum. Na maior parte
dos casos, eventuais conflitos

sao um énus a ser tolerado ou, ao
menos, resolvido pacificamente

entre os residentes do condominio.

Contudo, ha situacdes que,
por serem graves, fogem a
normalidade e nao devem ser
suportadas. Afinal, € inegavel
que existem conddminos
especificos que, por reiterados
comportamentos indevidos geram
tamanha esfera de desarmonia
em relacao aos outros moradores
que a convivéncia torna-se
insustentavel.

Ha casos de pessoas que sao
expulsas do proprio apartamento
devido a atitudes inaceitaveis para
uma boa convivéncia social.

O que é ser antissocial?

E aquele morador que se
recusa reiteradamente a respeitar

regras da coletividade, gerando a
incompatibilidade de convivéncia
com os demais vizinhos do
condominio.

Apesar de nao existir uma
regra sobre quais sao 0s
comportamentos antissociais,

e possivel identificar algumas
atitudes do morador que se
diferenciam do que é aceitavel em
sociedade.

O artigo 1.337 do Codigo Civil,
estabelece que o conddmino que,
por seu reiterado comportamento
antissocial, gerar incompatibilidade
de convivéncia, podera ser
constrangido a pagar multa
correspondente a dez vezes o
valor atribuido para as despesas
condominiais, até a posterior
deliberacao da assembleia. No
entanto cada condominio tem
0 seu regimento interno, que
pode fixar condicoes e valores de
penalidades.

Grupo Bradesco Seguros promove campanha
de incentivo a cultura do seguro

O Grupo Bradesco Seguros
realizou em maio a quinta
edicao da ‘Quinzena do
Seguro'. A campanha celebra
o Dia do Seguro (14/05), com
a fomentacao da cultura
do seguro no Brasil e a
comercializacao de produtos
em condicoes especiais. Em
2022, durante os 15 dias de
acao, o Grupo Segurador teve
um aumento acima de 10%
nas vendas de produtos de

TOKIO MARINE
SEGURADORA

s b
TOKIO MARINE

NDIVIDUAL

santaclara

WWww.sincor-es.com.br

i facebook.com/sincores

Auto, Dental, Vida, Previdéncia,
Saude, Residencial, além de
outras solucoées em seguros
oferecidas pela companhia, em
relacdao a campanha realizada
em 2021. No ano passado, o
setor de seguros correspondeu
a aproximadamente 6,4% do PIB
brasileiro (dados preliminares
fornecidos pela CNSeg).

Sobre o Grupo Bradesco
Seguros

O Grupo Bradesco Seguros,

A tokiomaring.g6.5

CORRETOR,

conglomerado segurador da
Organizacao Bradesco, tem
atuacao multilinha em ambito
nacional nos segmentos de
Seguros, Capitalizacao e
Previdéncia Complementar
Aberta, atuando com empresas
que detém representatividade
nos respectivos segmentos:
Bradesco Seguros, Bradesco
Saude, Bradesco Vida e
Previdéncia, Bradesco
Capitalizacao e Mediservice.

OFERECER

o Seguro Vida Individual com orientacao médica
online, Einstein Conecta, comega com voce.

Quer saber mais?
Fale com seu
Gerente Comercial.

f @sincorespiritosanto

Uma Seguradora ‘\Q TOKIO MARINE
completa para “ SEGURADORA
vocé ir mais longe.




Nosso muito obrigado aos Capixabas!

Abaixo-assinado contra cortes no Sesc e no Senac supera 1 milhao de pessoas

Em 20 dias, o abaixo-assinado promovido pelo
Sistema Comeércio contra os artigos 11 e 12 do
Projeto de Lei de Conversao n° 09/2023, chegou
a um milhao de adesdes. Ele pode ser acessado
pelo link:https://cnc.portaldocomercio.org.br/
sousescsenac.

Nos perfis da Confederacao Nacional do Comeércio
de Bens, Servicos e Turismo (CNC), do Sesc e do
Senac nas redes sociais, continua a campanha de
sensibilizacao contra os artigos que, se aprovados,
desviarao 5% dos recursos das contribuicoes sociais
destinadas pelas empresas do setor terciario ao
Sesc e ao Senac para a Embratur. O presidente
da CNC, José Roberto Tadros, ressalta que nao ha
chance de acordo. “Dinheiro privado nao é de uso
publico, o corte, alem de inconstitucional, € ilegal
e imoral. Retirar verba aplicada ha qualidade de
vida e na educacao profissional do trabalhador
para propaganda no exterior € desvio de finalidade
desses recursos”, afirma Tadros. Alem do fechamento
de unidades, tambéem podem ocorrer demissoes
de mais de 3,6 mil trabalhadores, reducao de
2,6 milhdes de quilos de alimentos distribuidos
pelo Programa Mesa Brasil Sesc (maior banco de
alimentos da América Latina), fechamento de 7,7 mil
matriculas em educacao basica e 31 mil em ensino
profissionalizante, entre outros prejuizos que serao
sofridos diretamente pela populacao atendida.

Prejuizo ao turismo

A CNC nao apenas defende a promocao do
turismo brasileiro, bem como trabalha ha mais de
75 anos pelo desenvolvimento do setor. Somente
na area do turismo, além do fechamento de 23
laboratorios de formacao e qualificacao de mao de
obra para o setor, o programa de Turismo Social,
pelo qual o Sesc oferece passeios e viagens a precos
acessiveis, seria afetado. O projeto, que é referéncia
na Ameérica Latina, estimula o desenvolvimento do
setor em diversas localidades do interior do Pais,
muitas delas dependentes do programa para grande
parte do movimento turistico.

Alegacao de sobra no orcamento é
equivocada
E importante ressaltar que o valor apontado

Sucursal Vitdria -

pela Embratur como suposto “superavit” do Sesc e
do Senac esta destinado a continuacao de obras,
incluindo as de manutencao e modernizacao, bem
como comprometido com contratos de construcao
de novas unidades por todo o Pais. Importante
destacar que nao existe excedente financeiro em
entidades sem fins lucrativos.

Muito obrigado

O Sistema Comeércio e o Sindicato dos Corretores
de Seguros e das Empresas Corretoras de Seguros
agradecem aos Capixabas e aos Senadores que
defenderam o trabalho do Sesc e Senac através
da assinatura da peticao e o veto contra o corte de
orcamento das nossas instituicoes.

Atendemos mais de meio milhao de pessoas
no Espirito Santo em 2022, entre eles, Corretores
de Seguros e seus familiares atraves de convénios
e continuaremos transformando vidas por meio
da educacao, saude, cultura, lazer e qualificacao
profissional.

E vocé corretor de seguros, quer que seus
funcionarios e familiares sejam privilegiados pelos
servicos oferecidos pelo Sesc e Senac. Associe-se
hoje mesmo ao Sincor-ES e participe deste convénio.
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FACA PARTE DE UMA PARCERIA DE SUCESSO!
Venha conhecer os beneficios de ser um corretor
parceiro da MAG Seguros e desfrule da nossa
expenéncia de mais de 185 anos no mercado.

MAG

SEGUROS

Ilz' Fo J 3322-0478



No dia 18 de maio, estiveram presentes no Sincor-
ES, os executivos da Porto Seguro seguradora,
Rubelisia Bento dos Santos, coordenadora suporte
comercial e Wesley Dutra, consultor do produto
Ramos Elementares. Os nossos parceiros utilizaram o
auditorio do Sincor-ES, para ministrar treinamento do
produto empresarial da Porto Seguro.

Também o dia 13 de junho, recebemos a visita
do corretor de seguros e associado do Sincor-ES,
Raimundo Rodrigues de Oliveira Junior. Que procurou
o presidente do Sincor-ES para comunicar a intencao
de fazer mensagens no instagram para explicar o
grande diferencial entre o seguros convencionais
de veiculos e associacdes de protecao veicular. Na
reuniao estiveram presentes também os diretores
do Sincor-ES, Luiz Ferdinando Zanete e Luiz Amaury
Gontijo.

Jano dia 13 de junho, recebemos a visita das
executivas Silvia Cristina Cuesta Saleh, gerente de
marketing e novos negocios, e Gisele de Moura
Puck, executiva de novos negocios da Kora Saude,
pertencente ao Grupo Meridional. Na oportunidade
puderam fazer apresentacao de projeto visando
atender os profissionais associados ao Sincor-ES . na
area de saude e o0 mais novo cartao de beneficios da
rede, com descontos em consultas e exames entre
outros beneficios.

No dia 06 de junho, recebemos a visita do diretor
do Sincor-ES e do CVG-ES, Renato Silva Bittencourt,
que na oportunidade estava acompanhado de sua
esposa, Sandra Bittencourt. Apods a visita, os colegas
almocaram com o presidente do sindicato.

Faca Seguro com um corretor. E mais seguro!

(27) 3020-5900
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NO MERCADO
4 ANOS DE GARANTIA NA PINTURA

© ©/ REcupPerACHOCK

® (27) 99964-1993

www.sincor-escom.br [l facebook.com/sincores

ﬁﬂ@sincorespiritosanto

Av. Mal. Mascarenhas de Moraes, 1717, Monte Belo-Vitéria-ES



Seguro PASI: Presidente e diretoria
visitam o Sincor-ES

O Presidente do Seguro PASI,
Alaor Silva Junior visitou a sede
do Sincor-ES no dia 14 de junho.
Também estiveram presentes na
ocasiao, outros representantes do
Seguro PASI, sua Vice-Presidente
Executiva, Fabiana Resende; o
Diretor Financeiro, Administrativo
e Recursos Humanos, Philippe
Marrocos; a Gerente de Produtos,
Barbara Capurucho e a Executiva
Comercial, Eliane Eleuteério.

O PASI esta proximo de
alcancar a marca de 5.000 clientes
ativos no estado do ES, que
congregam em torno de 62.000
familias seguradas. Desde 1989, ja
passaram pela protecao do seguro
PASI no estado, mais de 900.000
segurados o que demonstra o
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PASI ——

alcance da protecao do PASI na
regiao.

Ja sao quase 300 corretores
cadastrados espalhados por todo
o estado, o que nos traz imensa
satisfacao, afinal o PASI € um
projeto altamente democratico
feito para chegar em todos os
cantos do pais em empresas de
qualquer porte, atraves da forca
dos corretores regionais.

Os corretores parceiros
do Seguro PASI contam com
oportunidades para potencializar
suas vendas e crescer ainda mais
0 seu negocio. Para trazer mais

agilidade e performance na gestao

da carteira, eles tem acesso ao
Portal PASI, que oferece diversas
funcionalidades tecnologicas

disponiveis 24 horas e na palma
da mao para a comercializacao
de diversos seguros totalmente
online.

Para se tornar um corretor
parceiro PASI, ter acesso a
coberturas, beneficios exclusivos e
oferecer a melhor e mais completa
proposta para os seus clientes
acesse o0 QR code e sabia como se
cadastrar.

[=]

Seja um Influenciador PASI

Escaneie o QR Code e saiba mais!




Seguro para transporte de carga aéreo ¢
obrigatorio e garante seguranca financeira
as transportadoras e seus clientes

O transporte aéreo de cargas domestico e
internacional esta em uma constante crescente em
2023. De acordo com a Agéncia Nacional de Aviacao
Civil (ANAC), em marco, a movimentagao de carga
aerea brasileira superou os indices pre-pandemia,
em 2019, quando a realidade do transporte ainda nao
havia sido atingida pela restricao da mobilidade da
populacao. Em apenas um més, a carga domestica
superou 38 mil toneladas transportadas, enquanto
no mercado internacional foram movimentadas
aproximadamente 70 mil toneladas.

Geralmente, o transporte aéreo ¢é utilizado para
cargas especificas, sobretudo aquelas de alto valor
e delicadas. A velocidade da entrega, a seguranca
no deslocamento e a possibilidade de chegar a
regides remotas sao as principais vantagens deste
tipo de transporte. Por outro lado, ha um alto custo e
limitacao de capacidade.

Ainda que o transporte aéreo seja mais seguro
que outros modais, como o rodoviario, ha riscos
que precisam de atencao do transportador. Por
iss0o, a importancia do Seguro de Responsabilidade
Civil Transportador Aéreo da Carga - RCTA-C, que
resguarda a empresa transportadora caso ocorram
perdas e danos a bens e mercadorias de terceiros
durante o transporte.

DE BRACOS ABERTOS
PARA OS SEUS CLIENTES.

icatu.com.br/corretor

O RCTA-C é um seguro obrigatoério por lei e
traz seguranca financeira para os transportadores
aeéreos, uma vez que cargas danificadas devem
ser ressarcidas aos seus donos. O seguro arca com
0S prejuizos ou pelo menos ameniza os estragos.
Considerando que as cargas hormalmente sao
valiosas neste tipo de transporte, o valor pago pelo
RCTA-C torna-se irrisorio frente ao prejuizo que
eventualmente sera ressarcido.

E relevante que o segurado, ou seja, a empresa
transportadora, saiba quais sao as coberturas
previstas. Dentre elas estao colisao, queda ou
aterrissagem forcada da aeronave; incéndio ou
explosao da aeronave e ainda, depositos, armazens
ou patios. Embarques ilicitos, embalagens improprias,
danos nos produtos causados por temperaturas
inadequadas ou animais, greves e agentes naturais
como terremotos e ciclones nao sao cobertos pelo
RCTA-C.

Infelizmente, nenhuma empresa esta isenta
dos riscos do transporte, ainda que estejamos
falando no modal aereo, conhecido por sua
seguranca e agilidade. A contratagcao do seguro
pela transportadora é, além de obrigatoria, uma
tranquilidade financeira que resguarda nao apenas a
empresa, mas também os seus clientes.

www.sincor-escombr [ facebook.com/sincores

Iﬁ@sincorespiritosanto



Prevenir e reduzir riscos sao desejos
de 97% dos clientes de seguros

Prevencao é sempre o
melhor remedio e a maioria

dos brasileiros quer apoio das
seguradoras para prevenir e
reduzir riscos. E o que revela
pesquisa da Bain & Company

- desenvolvida pela Dynata
com 28.765 consumidores de
14 paises. Entre os brasileiros,
97% demonstraram interesse
em servicos para prevencao de
riscos.

A valorizacao dessas solucoes
aparece como uma caracteristica
de grupos formados por clientes
que fazem parte da populacao
urbana, familias com criancas e
aqueles que tém maior poder
aquisitivo também valorizam
essas solucoes. Entre os
Millennials, por exemplo, 41%
estao dispostos a pagar mais
por seguro de vida que inclua
prevencao de riscos.

A pesquisa indica ainda que
cerca de 80% dos entrevistados
desejam que as companhias
incorporem iniciativas ambientais,
sociais e de governanca
corporativa (ESG) em suas
propostas. E 59% querem que
as seguradoras de vida os

recompensem por uma vida
saudavel.

‘A infraestrutura para servicos
de prevencao melhorou nos
ultimos anos, pois os clientes
possuem hoje mais dispositivos
conectados e estao abertos
a compartilhar dados com as
seguradoras. Algumas ate ja
oferecem servicos de reducao
de riscos baseadas em novas
tecnologias, como a Internet das
Coisas, machine learning e big
data a partir do comportamento
dos motoristas, por exemplo.
Essas e outras ferramentas
digitais, como advanced analytics,
permitem que as seguradoras
facam parcerias diretas com os
clientes para identificar, prevenir
e mitigar cada evento de risco,
estreitando seu relacionamento’,
destaca a consultoria.

Os pesquisadores pediram
ainda para os consumidores
avaliarem os 33 atributos que
eles consideram fundamentais
e que poderiam aumentar o
status de produtos e servicos,
em uma escala de zero a
dez. Em todos os paises que
participaram da pesquisa, a
lealdade do consumidor aumenta
de forma significativa quando as
seguradoras oferecem um forte
desempenho nos elementos mais
importantes.

A Bain & Company considera
que poucas seguradoras
procuram destacar sua operagao
como uma provedora de solucoes
- a maioria se apresenta como
provedora de capital e pagadora
de sinistros - termo usado pelo
mercado para se referir ao valor
pago pelas seguradoras em
caso de acidente. E mesmo as
empresas que ja entraram nessa
jornada, muitas vezes demoram
a acertar e, assim, a penetracao
de mercado para esse tipo de
servico permanece baixa.

‘Algumas seguradoras
distribuem recompensas

excessivas para adquirir clientes,
0 que atrai consumidores que
podem abandonar o produto
quando as gratificagoes
terminam, reduzindo a
lucratividade. Outros comecam
a vender prematuramente para
novos clientes, uma abordagem
que pode intimidar seu publico”,
considera a consultoria.

Personalizacao

Para acompanhar as
prioridades e demandas dos
consumidores, a Bain & Company
considera que as seguradoras
devem se concentrar nos
seguintes pontos:

Usar advanced analytics para
personalizacao de produtos e
prevencao de riscos. A maioria
dos consumidores tem interesse
nesses servicos de prevencao
e esta disposta a compartilhar
informagdes com as seguradoras
para obter recompensas por
seus habitos de baixo risco. Com
esses dados, as seguradoras
tém a oportunidade de atender
a demanda por esses servicos e
personalizar produtos, gerando
leads de maior qualidade para os
agentes, aléem de recompensar os
clientes por seus bons habitos.

Incorporar proposito em uma
promessa de marca que seja
distinta aos olhos dos clientes
e cumprir essa promessa. Isso
deve contemplar propostas que
realmente abordam os elementos
que os clientes mais valorizam,
incluindo o valor econdmico. A
prevencao e mitigacao de riscos
deve ser um recurso central da
proposta.

Melhorar a experiéncia
digital. Para que os canais de
autoatendimento prosperem e
encantem os clientes, eles devem
ser simples e amigaveis. Qualquer
falha ao longo do caminho pode
causar frustracao, aumentando o
volume de ligacoes para os call
centers.
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Confraria das Quintas

A Confraria das Quintas, todos ja sabem, amigos e colegas do
mercado segurador capixaba se reunem todas as quintas feiras no
mesmo shopping e nao precisa de convite para participar. “Toda
semana tem aumentado o numero de participantes, que em alguns
casos levam ate seus familiares”, disse José Romulo.

Mas no més de junho, o confrade Manoel Bessa, mais uma vez
disponibilizou a sua pousada em Meaipe, na cidade de Guarapari, para
que os demais amigos pudessem desfrutar de um final de semana com

a familia. “Os familiares puderam descansar num ambiente maravilhoso,

com direito a churrasco, piscina e uma noite de caldos e vinhos. E todos
os custos sao divididos entre os confrades, na mais perfeita harmonia’,
disse Jaime Balbino.

Ferna
S
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O pianista capixaba Ferna, que
atua no mercado fonografico ha
mais de uma década, coloca em
pratica o conhecimento acumulado
no universo musical com suas
musicas no estilo Tropical Jazz,
junto a sua banda, inspirada nos
quartetos do Standard. Ja se
apresentou em grandes palcos
internacionais e festivais nacionais
como Bourbon Music Festival
(Paraty - RJ), Caparaé Jazz e Blues
(Pedra Menina - MG) e em todos os
festivais do género no ES. O pianista
ainda participou de diversas
gravacoes ao lado de produtores
reconhecidos nacionalmente como
Sérgio Benevenuto, Rodolfo Simor
(Silva) e Ezio Filho (Zélia Duncan).
Além de se apresentar em
concertos e festivais, Ferna
também se apresenta em grandes
eventos, como casamentos e festas,
e também segue na producao de
seu primeiro album de estudio
Ferna Jazz, disco que ira trazer
composicoes no estilo Tropical Jazz.
Pedro Fernandes de Carvalho
(Ferna), é filho da nossa colega de
trabalho, Maria Serrat Fernandes
de Carvalho, gerente comercial da
Banestes Seguros.

Contatos para Show:

(27) 99999 2707
https://spoti.fi/40uxGbR
{@pedroferna

/fernamusic

Aplicativo Banestes Segurado: No Espirito Santo ou em
qualquer lugar do mundo, junto com vocé.

www.sincor-escombr i facebook.com/sincores !Ea]@sincorespiritosanto

Baixe gratuitamente O 0 www.banestesseguros.com.br/segurado
ou acesse: 3 S i
Android 105 Cuvidoria Ger

al: 0800 727 0030



NAS MONTANHAS

A 282 edicao do Festival Internacional de Inverno de Musica Erudita e Popular
de Domingos Martins esta marcada para os dias 14 e 23 de julho em Campinho.
A programagao, orquestras e atragdes populares, com parcerias entre artistas
nacionais consagrados e capixabas. Prometel!

EMALTA

No primeiro trimestre deste ano, a economia do Espirito Santo registrou
crescimento de 4,5% na comparacao com o trimestre anterior, segundo dados
divulgados pelo Instituto Jones dos Santos Neves-(IJSN). O resultado foi mais que
o dobro do apresentado pelo Brasil, que teve saldo positivo de 1,9%.

FILA PARA VISTO

O sonho de viajar para destinos como Orlando ou Nova lorque nos Estados Unidos,
tem esbarrado em um problema corriqueiro nos ultimos anos, as longas filas

para quem pretende agendar a entrevista para tirar o visto americano de turista.
Um levantamento aponta que, quem fizer seu agendamento hoje, sé conseguira
marcar a data para daqui 630 dias, em Sao Paulo principalmente.

ENTRE OS MELHORES

Oito em cada 10 voos que passam pelo aeroporto de Vitoria pousam ou decolam
em um tempo inferior a 15 minutos do horario programado pelas companhias
aereas. Esse desempenho coloca o Vitoria Airport na lideranga da lista de
pontualidades entre os 20 maiores aeroportos do Pais, independentemente da
categoria.

MERCADO DE LUXO

Apesar dos prognosticos negativos da economia nos ultimos anos, o segmento
de imoveis de alto padrao sempre ancorou os numeros do setor imobiliario e € o
principal responsavel pelo resultado positivo da industria da construcao civilcomo
um todo. Sozinho cresceu quase 15% no ano passado, segundo levantamento da
Associacao Brasileira de Incorporacao Imobiliaria ~(ABRAINC).

ITALIANOS NO ESPIRITO SANTO

Em comemoragao aos 150 anos de imigracao italiana no Espirito Santo, a

152 edicao da Expedicao Tropeira teve inicio no dia 11 de junho, no Santuario
Nacional de Sao José de Anchieta. O objetivo & refazer o caminho percorrido
pelos imigrantes italianos ao chegarem ao Estado do Espirito Santo, subindo as
Montanhas Capixabas pelo Rio Benevente. A jornada estimada e de 200 km.

MOBILIDADE

A cidade de Sao Paulo ganhara um rival direto para servicos como Uber e 99. A
prefeitura anunciou o mobilizapSP, um aplicativo dedicado ao transporte individual
de passageiros. Uma das principais vantagens do app € cobrar uma taxa fixa de
10,95% do valor sugerido, o motorista arrecada 80,05% do valor sugerido. Alem
disso nao ha tarifa dinamica o que acaba gerando ganhos mais justos.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O ChatGPT, ferramenta de inteligéncia artificial, ja € o assunto do ano na area tech
e se tornou o aplicativo com crescimento mais rapido da historia ao atingir 100
milhdes de usuarios em dois meses apos seu lancamento. O programa e capaz de
conversar, escrever poemas, resenhas e receitas, e muito mais. Embora prometa
uma revolucao digital, o ChatGPT tem gerado preocupagoes exigindo cuidados.

CHAMADA DE VIDEO

O aplicativo de WhatsApp para computadores agora permite que os usuarios
fagcam chamadas de voz e video, sem necessidade de estar com seu smartphone
por perto. Para os audios, ele permitira uma conversa simultanea com até

32 pessoas , enquanto as chamadas de video permitem ate oito pessoas
simultaneamente em sua tela. Anteriormente, a plataforma permitia ligacao em
video apenas entre duas pessoas.

Aprovada MP que
altera o Codigo de
Transito

O Senado aprovou nessa quarta-feira (24)
a medida provisoria que muda o Codigo de
Transito Brasileiro em temas como exigéncia de
exame toxicologico de motoristas profissionais,

competéncia para aplicacao de multas e descanso

de caminhoneiros. A MP 1.153/2022 da aos

orgaos municipais de transito a competéncia
privativa de fiscalizagao e aplicagao de multas nas
principais infracdes, como aquelas envolvendo
estacionamento ou parada irregulares, alta
velocidade, veiculo com excesso de peso ou da
capacidade de tragao e recolhimento de veiculo
acidentado ou abandonado. O texto vai a sancao.

Seguro de cargas

Um dos pontos modificados foi o da
contratacao de seguro para a carga transportada.
O texto original da MP atribuia exclusivamente ao
transportador a contratacao desse seguro e nao
permitia ao dono da carga fazer exigéncias como
as relacionadas a Planos de Gerenciamento de
Riscos (PGR).

Mas durante a tramitacao na Camara,
foram inseridas regras intermediarias. Assim,
os transportadores, ainda que pessoas
fisicas ou cooperativas, deverao contratar
obrigatoriamente seguros de cargas de trés tipos:
1) responsabilidade civil para cobertura de perdas
ou danos causados por colisao, abalroamento,
tombamento, capotamento, incéndio ou explosao;
2) responsabilidade civil para cobertura de roubo,
furto simples ou qualificado, apropriagao indébita,
estelionato e extorsao simples ou mediante
sequestro afetando a carga durante o transporte;
e 3) responsabilidade civil para cobrir danos
corporais e materiais causados a terceiros pelo
veiculo utilizado no transporte rodoviario de
cargas.

Entretanto, tanto o seguro de perdas por
acidentes quanto o de roubo e assemelhados
deverao estar vinculados a Planos de
Gerenciamento de Riscos (PGR) estabelecidos
de comum acordo entre o transportador e a
sua seguradora. Se o contratante do servico de
transporte quiser impor obrigacdes ou medidas
adicionais na operacao de transporte ou no
gerenciamento do servico devera pagar pelas
despesas envolvidas nisso.

Por outro lado, o transportador € o dono da
mercadoria poderao contratar outros seguros e
este ultimo podera exigir do transportador uma
copia da apolice de seguro com as condig¢oes,
prémio e gerenciamento de risco contratados.

Quando houver subcontratacao para o
transportador auténomo de cargas (TAC) realizar
0 servico, esse caminhoneiro sera considerado
preposto e contra ele nao podera haver acao
de regresso pela seguradora. Ja o seguro
por danos a terceiros deve ficar em nome do
TAC subcontratado. Em qualquer hipotese, os
embarcadores, as empresas de transporte e
as cooperativas de transporte nao poderao
descontar do valor do frete do TAC valores de
taxa administrativa e de seguros, sob pena de
indenizacao igual a duas vezes o valor do frete.

HDI Bate-pronto.

0 centro de atendimento
que libera em minutos
o conserto do velculo.
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Reuniao do CVG-ES, Sincor-ES e parceiras
na sede da Tokio Marine Seguradora

No dia 15 de junho, foi
realizado na sede da Tokio
Marine Seguradora, na Enseada
do Sua em Vitoria, a reuniao do
CVG-ES, com a participacao das
seguradoras mantenedoras e do
Sincor-ES, o evento foi antecedido
de café da manha, oferecido pela
anfitria Cinthya Franco, gerente da
sucursal de Vitoria.

A reuniao teve inicio, as nove
horas da manha e o presidente do
CVG-ES, Antonio Santa Catarina
e o presidente do Sincor-ES,

José Romulo da Silva, fizeram as
entregas dos kits, convites a 52
Jornada Capixaba do Seguro de
Vida, aos parceiros e diretores.

Esse ano o evento tera
novidades para os participantes
com a realizacao de quatro

WWww.sincor-es.com.br

i facebook.com/sincores

palestras no decorrer do dia,
acompanhado de Talking Show
ao final do evento. Também
havera estandes das seguradoras
parceiras, onde elas poderao
apresentar seus produtos e
conversar com os corretores
presentes de forma bem
descontraida. No final tera sorteio
brindes aos corretores associados
presentes ate o final do evento.

A 52 Jornada sera realizada no

dia 10 de agosto, no Hotel Senac
Ilha do Boi e todos participantes
serao recepcionados com cafe
da manha, ao meio dia teremos o
almoco e a tarde o coffe break.

E atencao, este ano teremos
limitacao de participantes e os
corretores serdo escolhidos pelas

arceiras patrocinadoras, portanto
nao perca tempo e confirme
sua participacao, assim que for
convidado.

>" JORNADA

SEGURO DE VIDA

A -E5,10 DE AGOSTO DE 2023

O CVG-ES, tem por objetivo incentivar e desenvolver as
relacoes culturais e recreativas entre seus associados

visando a preservacao e fortalecimento das Instituicoes

de Seguro de Pessoas, Seguro Saude, Previdéncia
Privada e Capitalizagdo.

Corretor, venha fazer parte do CVG-ES

[ @sincorespiritosanto




