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Quem sou?

Especialista em:

» Treinamento de pessoas - Febracis

» Mais Lideres - Vetor Brasil

» Gestdo Publica Municipal - IFES

» Estratégia de Saude da Familia - UFES

Experiéncia profissional:

Luciana Malini > Gerente de Atencdo em Saude-GAS/SEMUS/PMV
» Diretora de Unidade de Saude - Vitdria

Ex Secretdria Municipal da Serra

Cirurgi@-Dentista

@lucianamalini
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qﬂp FH?‘,Q““ OUSADIA & Inteligéncia Emocional

A Jornada do Equilibrio

Seja muito bem-vindo/a!

Parabéns pela ousadia de
estar aqui!

Bora falar!
Ousadia
Inteligéncia Emocional
Espectativas




Atreva-se a ter ousadia?

Uma pessoa ousada...

utiliza suas oportunidades de
modo inteligente

“medindo” cada passo em busca
do sucesso, seja em atitudes do dia
a dia ou em projetos profissionais.

Quem tem ousadia...possui

o Inovacgao...e corajoso e valente.
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Caminhada de OUSADIA pode nos
levar a novos ambientes e
oportunides...

0o

ﬁﬂﬁ Luciana



“Em vez de vivermos de julgamentos e criticas, devemos ousar,
aparecer e deixar que nos vejam.

Isso € a coragem de ser imperfeito!”

Brené Brown
O
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Programa Saude
do Escolar/PMV
Experiéncia :
CIRCUITO DA
VIDA

UBS Andorinhas
EMEF lzaura

Marques
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Liderar é ousar...
Ressignificar, apesar
da dor e das crises
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Pés em Gestao de Liderancas
VETOR BRASIL / VAMOS

Ousadia...
E a oportunidade de novas
e ricas experiéencias...

Lideres

e
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Férias:
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Mudanca de casa
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 “Ndo importa 0 gque VvOCEé seja, quem VOCéE
seja, ou 0 que deseja na vida, a ousadia em
ser diferente reflete na sua personalidade, no
seu carater, naquilo que voceé é.

E é assim que as pessoas lembrardo de vocé
um dia.”

Ayrton Senna
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Veronica 8
de Jesus

. Mariana Magalhges
3 Yngrid Pinto  Celestino
de Sousa

: \H';‘ Angela Santiago
A Eduarda Mathig
> Fiol . Moro athigs

OUSADIA nas o
oportunidades

Tenha ousadia de encarar toda oportunidade
como se fosse a unica da sua vida.

.l & :
Projeto “Trocah@eyma ideia”

Secretaria das Mlheres
Serra2019 Pl N

e W | =
Jjeto CIRCUITO D A VIDA

" Secretaria de Saude



16/04/2024: Informacodes recentes...
cenario mundial sobre empresas arrojadas e ousadas na
gestao de pessoas e equipes.

PDI - Plano
Desenvolvimento
Individual

PDE - Plano
Desenvolvimento
EMOCIONAL




Voce esta feliz
com 0OS seus
resultados?
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i e O que ¢ inteligéncia
emocional?

* "Inteligéncia emocional é eu me
conectar com a emocao certa, e tirar o
meu melhor”

Paulo Vieira

* “E uma das habilidades que amplia a
capacidade do individuo gerenciar a
si mesmo como também suas
relacoes sociais, e familiar, além de
melhorar a produtividade e harmonia
no ambiente de trabalho e na vida
pessoal.”

Augusto Cury




Quer ter sucesso?

« Quse...

Investir em desenvolver suas
habilidades de relacionamento
Interpessoal.

« Conhecimento é 15% do
resultado da vitoria de uma
pessoa;

« E85% € 0 que a pessoa faz
com seu conhecimento.
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Competéncia pessoal Competéncia relacional

Autoconsciéncia Consciéncia do outro
1. Conhecimento de si mesmo . Empatia
2. Autoavaliacdo precisa 2. Prestatividade
3. Autoconfianga . Percepgao organizacional

4. Valorizagdo da diversidade

Autorregulacao Construcao de relacionamentos
1. Autocontrole emocional 1. Comunicacao

2. Integridade 2. Desenvolvimento de pessoas
3. Orientacao para resultados 3. Facilitagao do desempenho da
4. Adaptabilidade equipe

5. Iniciativa e inovagao . Gestao de conflitos

6. Orientacao para aprendizagem . Poder de influéncia

4
5
6. Incentivo a mudancgas
7

. Liderancga inspiradora

Qual o seu medo? Quals competéncias e habilidades
precisa desenvolver?

O que precisa deixar Ir, ou,

ficar para tras?
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O POd er d ad O usSa d |a Based on a true story of Venus and Serena Williams.

Treine suas competéncias e
habilidades de inteligéncia
emocional.

Ferramenta importante dos
grandes vencedores.
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Fundamentos da Inteligéncia
Emocional

Os cinco componentes da inteligéncia
emocional:

Autoconhecimento
Autogerenciamento
Empatia
Habilidades sociais
Automotivacao
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Componentes da
Inteligéncia emocional:

AUTOCONHECIMENTO

O
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AUTOGERENCIAMENTO:
TEMPO E TAREFAS

z ; FAGA AGORA! AGENDE
§ DELEGUE ELIMINE
$
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é a arte de ver as coisas
de um ponto de vista
gue ndo seja o seu




HABILIDADES SOCIAIS...SAO PARA A VIDA:

o4 @ comunicacao
4 . CoOperacao

negociacao

- 4 empatia
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O que faz seu coracao bater mais FORTE? ﬁﬂﬁ Luciana

© 51IC0ES DO LIVRO

COMO FAZER AMIGOS E INFLUENCIAR PESSOAS

/) Fale sobre os interesses
das outras pessoas. DALE
Z Deixe a outra pessoa

Maini

.....

dela.

Ouca com atencao.
3 Faca com que a pessoa

fale sobre ela mesma. COMO FAZ ER

j)Emenaea, - AMIGOS )
it RN -l AUTOMOTIVACAO...

bajul 3 . : .
5 e oeseds PESSOAS I para influenciar amigos e

el e .| pessoas deve vir do coragao.
Dale Carnegie

doce que se pode ouvir.




Equilibrio entre ousadia " g V' " =
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e inteligéncia emocional

A importancia de equilibrar a
ousadia com a inteligéncia
emocional:

= 2019

» Possibilita a viver o melhor da
vida.

»Reduzimos riscos
desnecessarios.

» Favorece atomar decisdes
mais conscientes e assertivas.

- .2022/2023
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Desenvolvendo Ousadia

e Inteligéncia Emocional

Vocé conhece os

pilares centrais de
uma vida
equilibrada?

- Sugestoes de
livros:

O Poder da Acao-
Paulo Vieira

Dica para
desenvolver sua
melhor versao:

Mapa de
autoavaliacédo
sistémico/MAAS

O Médico das
Emocodes-
Augusto Cury

O Poder da
Autorresponsabilidade
-Paulo Vieira

Experimentar
um processo
Coaching

“. A CORAGEM
5 DE SER

4
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ROBERTO SHINYASHIKI

A CORAGEM 7N,
DE CONFIAR g P

/Autoconfiang®*
/ Qcreditar it o\
/ Si mesmo



MAPA
DE AUTOAVALIACAD
SISTEMICA

Aplicacao Pratica

FROFISSIOMAL

Vamos avaliar a nossa vida em 4 oo
. SNANCERD ]
PEEEIS: oo A
1. Como estamos vivendo hoje em /S
cada pilar da RODA DA VIDA? ST e

2. Qualis observacoes percebe em
cada pilar?

3. Como VOoCEé quer estar com sua
vida daqui ha 5 a 10 anos?(carta)

4. O que te impede de ser feliz ou
melhor?

1AL

O 0O

Avaliogdo: [usor cores diferantas para coda nivel de avaliogdo)
i 5= Muito critico  3a4d = Crtico 1aZ = Bom
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Aplicacao Pratica

« Vamos dar forma aos nossos Os monstros
mOnStrOSW do cansaco emocional

* O que impede voce?

AUTOEXIGENCIA NAO SABER PEDIR AJUDA

* Qual o nome do seu monstro?

“UERR
"AGUENTAR" TUDO

0o
FALTA DE MOTIVAGAQ RELAGOES CONFLITUOSAS
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Reflexoes: ﬁﬂﬁ i
Ousadia & Inteligéncia Emocional

Relacionamento
Interpessoal no Ambiente
de Trabalho
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ssertividade

Cordialidade

A

O que faz seu coracao
bater mais FORTE?

Autoconhecimeanto

RESPE"O Uma palavra

; simples que
odcamees transforma
N co
G Gen suas vendas e
(SESEM sua vida

MODERACAO pessoal. Conhecimento

Autoconhecimento



Tenha ousadia para encarar a vida, por meio do olhar de uma crianca, para expressar suas necessidades.
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Duvidas?

O
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Qual sua motivacao para
ser ousado e atender as
pessoas com
Inteligéncia emocional?

Compartilho com voce
minha inspiracao para
dar o meu melhor
diariamente:

Jesus Cristo




“O lider é aquele que sabe o que quer “Algumas pessoas querem que algo aconteca, outras

alcancar e consegue inspirar 0s outros desejam que aconteca, outras fazem acontecer”.
a também desejarem.”

Simon Sinek Michael Jordan
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CICLO DE PALESTRAS 2024

“inceres Agradecimento

CLUBE VIDA [, _
EM Agradecemos imensamente a

GRUPO-ES & “ .
SLarcrarrrer M (/////z

por compartilhar seu conhecimento e experiéncia conosco durante
a palestra inspiradora "Ousadia e Inteligéncia Emocional”. Sua
abordagem envolvente e perspicaz cativou a todos os corretores de
seguros presentes, proporcionando insights valiosos sobre como
cultivar a coragem e a inteligéncia emocional em nosso trabalho e

vida pessoal.

Vitoria-ES, 18 de Abril de 2024.

José Romulo da Silva
Presidente do Sincor-ES




Quero saber sua opiniao! ®) i il it

O Luciana
Malini

Gratidao!

» Comece a criar hoje, sua
melhor versao.

» Vamos juntos impactar
pessoas!
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IR b Quem sou?

Especialista em:

Treinamento de pessoas - Febracis
Mais Lideres - Vetor Brasil

Gestao Publica Municipal - IFES
Estratégia de Saude da Familia - UFES
Experiéncia profissional:

Gerente de Atengao em
Saude-GAS/SEMUS/PMV

Diretora de Unidade de Saude - Vitoria
Ex Secretaria Municipal da Serra
Cirurgia-Dentista
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