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Neste Natal, que a luz da esperanca
brilhe em seu coracao, que a alegria
contagie seus dias e que o amor
agueca cada momento.

*

A Diretoria e os funcionarios do
Sincor-ES desejam a todos os
integrantes do
Mercado de Seguros Capixaba
um feliz 2026, repleto de sonhos
e realizagoes!



Reforma Tributdria: o que muda no bolso dos
Corretores de Seguros

Sincor-ES recebeu palestra esclarecedora com os contadores Rodrigo e Fabio Casagrande

No dia 2 de dezembro de 2025,
o auditério do Sincor-ES recebeu
corretores de seguros para uma
apresentagdo esclarecedora
sobre um dos temas mais
discutidos do momento: a Reforma
Tributdria. A palestra, conduzida
pelos contadores Rodrigo e
Fadbio Casagrande, sbcios da
W3 Contabilidade, trouxe uma
andlise objetiva e didatica sobre
como ds mudangas previstas
afetardo diretamente o dia
a dia das corretoras e o bolso
dos profissionais do mercado de
seguros.

Commuaisde 35anosdeatuagdo
no Espirito Santo e integrantes
do grupo Scale (o maior PIB
contdbil do Brasil), os especialistas
apresentaram um conteldo
detalhado, mostrando que o pais
estd diante damaior transformagéo
tributdria dos Gltimos 60 anos. A
reforma, aprovada por meio da Lei

www.sincor-es.com.br

Baixe gratuitamente

£l facebook.com/sincores

Refor
Tributdria

Complementar n® 214, de janeiro de
2025, redesenha completamente
o sistema de tributagdo sobre
consumo, substituindo diversos
tributos atuais pela 16gica do IVA
(Imposto sobre Valor Agregado),
que daré origem ao IBS (Imposto
sobre Bens e Servicos) e a CBS
(Contribuicéo sobre Bens e
Servigos).

Durante a apresentacdo,
Rodrigo Casagrande explicou que,
embora ainda ndo exista aliquota
oficial definida, estudos apontam
que o novo tributo aplicavel ao
setor pode chegar a algo entre 10%
e 12%. Atualmente, as corretoras
recolnemISS + PIS + COFINSemuma
carga aproximada de 5,65%, o que
significa uma possivel elevagéo
tributdria significativa. Além disso,
ficou claro que os corretores
de seguros estdo formalmente
incluidos no regime especifico
para servigos financeiros previsto
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www.banestesseguros.com.br/segurado
Cuvidona Geral: 0800 727 0030

na nova legislagdo, o que exige
atengdo redobrada.

Os palestrantes enfatizaram um
ponto essencial:areformando deve
ser entendida apenas como uma
mudanga de impostos, mas sim de
modelo de negdcio. Ela impactard
diretamente margens de lucro,
fluxo de caixa, custos operacionais,
precificagdo e até a relagdo entre
fornecedores e clientes. Por isso,
segundo os contadores, todas
as empresas do setor precisardo
reavaliar seus regimes tributdrios,
revisar seus precos de venda
e analisar minuciosamente os
créditos aos quais terdo direito no
novo sistema.

Outro destaque da
apresentacdo foi a importéncia
dos controles financeiros e da
contabilidade profissional. “Toda
empresa vai precisar controlar
melhor suas finangas, ter sistemas
de gestdo eficientes e contar

Aplicativo Banestes Segurado: No Espirito Santo ou em
qualquer lugar do mundo, junto com vocé.

[ https://www.linkedin.com/company/sincores/



Esperar até 2026 ndo € uma opgao.

A HORA DE AGIR
. EAGORA'

Fase 3 do Desespero

INiCIO DO PERIODO
DE TRANSICAO

VOCE ESTA AQUI,
NESTE PERIODO, PARA
ENTENDER OS
IMPACTOS

E SE PREPARAR PARA
CADA UM DELES.

10% 20%

Fase 2

Fase1

30% 40% 100%

com uma contabilidade mais
proxima e estratégica”, alertou
Fabio Casagrande. Ferramentas
como BPO financeiro, split payment
(pagamento fracionado) e
implantagdo de ERPs serdo
fundamentais durante o periodo
de transic¢do.

AW3 Contabilidade apresentou
um roteiro estratégico para que
empresas (incluindo corretoras
de seguros), possam se preparar
adequadamente:
1-Recalcular o precgo
de venda, retirando os
tributos atuais embutidos e
adicionando os novos por fora.
2- Simular alteragdes nos pregos
de compra, considerando como
fornecedores serdo impactados.
3- Identificar créditos tributdrios
permitidos no novo sistema.
4- Realizar a nova apuragdo,
considerando débitos e créditos.
5- Analisar impactos no negécio,
principalmente no fluxo de caixa.
6 - Definir um diagnéstico e
proximos passos, alinhados ao
planejamento estratégico.

Os palestrantes reforgcaram
que 2026 serd o inicio das novas

Auto Center

Nacional

ATENDEMOS TODAS AS
SEGURADORAS

obrigagdes, seguido por fases de
substituicdo gradativa dos atuais
tributos, que irdo até 2033. Por
isso, a orientagdo & clara: esperar
ndo & uma opgdo. As corretoras
devem agir agora para mapear
riscos, reorganizar processos,
planejar investimentos e garantir
que atravessardo o periodo de
adaptagdo com seguranga.
Encerrando a palestra, Rodrigo
e Fdbio deixaram uma mensagem
que sintetiza o espirito da mudancga:

“A reforma ndo é& apenas
uma obrigagdo legal: € uma
oportunidade de modernizar a
gestdo e preparar os negécios para
um novo ciclo de crescimento.”

Oeventoreforgouocompromisso
do Sincor-ES em orientar e apoiar
os corretores capixabas diante
das transformagdes do mercado,
oferecendo informagdo técnica de
qualidade e espacgo para preparo
e didlogo em um momento critico
para o setor.

P T

Tributaria

Vv

A gente resolve rapido.

ﬂ Atendimento rdpido

e com garantia!

ﬂ Mecanicos experiéntes

ﬂ Servigo garantido

Av. Carlos Lindemberg, n° 1617 - Gldria - Vila Velha/ES | www.autocenternacional.com.br | 27 3229-5150 | 27 99725-5034




Sincor-ES aprova orcamento 2026 e delibera
sobre contribui¢oes sindicais e associativas

No dia 27 de novembro de 2025, o Sincor-ES realizou sua
Assembleia Geral Ordindaria (AGO), conforme determina
o Capitulo IV, Segdo |, do Estatuto Social, que trata das
Assembleias Gerais. O Estatuto reforgca que as Assembleias,
sejam Ordindrias ou Extraordindrias, s&o soberanas em suas
resolugdes, desde que respeitadas as normas estatutarias
e a legislacdo vigente.

Em atendimento ao pardgrafo Gnico da Sec¢do |, a
convocagdo da AGO foi realizada com a devida antecedéncia
legal de 10 dias, mediante publicagdo no jornal A Tribuna e no
Didrio Oficial do Estado, ambos datados de 14 de novembro
de 2025, além da afixagéo do edital na sede do Sindicato, em
local visivel. A reunido teve inicio em segunda convocagdo,
conforme prevé o Artigo 17 do Estatuto.

Ordem do Dia e deliberagées

A Assembleia teve como pauta principal a definigdo
da PrevisGo Orgamentdria para 2026 e a apreciagdo das
contribui¢gées sindicais, confederativas, associativas e
assistenciais referentes ao proximo exercicio.

O presidente apresentou o cendrio atual do Sindicato,
destacando a instabilidade das receitas, agravada pela
expressiva reducdo causada pelas mudangas na legislagdo
trabalhista. Diante das limitagdes financeiras, solicitou
autorizagdo paraaplicar os recursos disponiveis, provenientes
majoritariamente das mensalidades associativas da forma
mais adequada ds demandas da entidade. A proposta foi
colocada em votagdo e aprovada por unanimidade.

Contribuicdes aprovadas para 2026

Também foram discutidos e aprovados por unanimidade
os seguintes valores e diretrizes:
- Contribuigéo Sindical 2026 - Seguiré a tabela estabelecida
pela CNC/Fenacor.
-Contribui¢cdo Confederativa 2026 - Valor de R$ 220,00,
dividido em duas parcelas de R$ 110,00, com vencimentos
em abril e setembro. Para corretoras vinculadas a
instituicdes financeiras, o valor corresponderé a 30 saldrios
minimos regionais, dividido em duas parcelas emitidas via
boleto bancdrio.

Contribuicdo Associativa 2026
Pessoa Fisica (Todos os Ramos): R$ 75,00/més

Pessoa Fisica (somente Vida/Capitalizagéo e Previdéncia):
R$ 65,00/més

Pessoa Juridica (Todos os Ramos e Vida/Capitalizagéo e
Previdéncia): R$ 105,00/més

Contribuicdo Assistencial 2026

Pessoa Juridica (Associadas e Néo Associadas): R$ 100,00,
via boleto bancario.

Obs.: Para corretoras ndo associadas, a oposigdo a cobranga
poderd ser formalizada até 20/09/2026, exclusivamente pelo
e-mail: financeiro@sincor-es.com.br.

As deliberagées reforgcam o compromisso do Sincor-ES
com a transparéncia, a responsabilidade administrativa
e o fortalecimento da categoria. As decisGes aprovadas
garantem a continuidade das agdes institucionais e o
suporte necessdrio aos corretores de seguros em todo o
Espirito Santo.

www.sincor-es.com.br [l facebook.com/sincores

f# @sincorespiritosanto

Ei, corretor ou corretora de
Seguros, Vocé ja pensou no
poder de estar representado,
fortalecido e com beneficios
reais? Associe-se ao Sincor-ES!

Ao se associar, vocé reforca a
representatividade dos profissionais de
corretagem no Espirito Santo e ainda
garante:

Is interes
Ido instit
a convénios exclusivos
énio com o SESC-ES, que
permite a we e sua familia obterem
credencial a, para direito aos
d ontos em at les de lazer, cultura,
salde e turismo.

A rede, 0s eventos e a capacitagdo para
manter sua atuagdo atualizada num
mercado cada vez r'T‘lr:_‘IiE-; C etitivo.

Uma entidade que para apoiar
voce no dia a dia da profis:

& Nao fique de fora! Venha fazer
parte do Sincor-ES e some sua voz a
nossa categoria.

Para se associar € muito facil!
 eeemaon iy
SI0E ST q
Corretor de Seguros: agente de
transformacao para uma

g sociedade mais protegida!

r
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UMA PARCERIA SINCOR E CGS
Economize, no minimo,
10% NA CONTA DE LUZ!

¥ SEMINSTALACAODEPLACA
v, SEM CUSTO
v SEMFIDELIDADE

ENERGIA SOLAR!
CONTA DE LUZ NAO PERCA TEMPO!
NS Entre em contato:
Antes papotenciiennalFithe
R$ 320’00 Lincenc‘iado Ibreen 6g959
. 27 99744-9610
Depois - igreen |
' ENERGY |
R$ 288,00 _
< 100% LEGAL

Conforme Lei
igreen 14.300/2022

SUSTENTABILIDADE,
PRATICIDADE E ECONOMIA

Aponte a camera do celular
e fale diretamente comigo!




CVG-ES realiza a Assembléia Geral
Ordindria e Extraordindria no Sincor-ES

O dia 04 de dezembro de 2025
marcou um importante momento
para o CVG-ES, que realizou sua
Assembleia Geral Ordindria e
Extraordindria no auditério Pedro
de Paula Pinto, na sede do Sincor-
ES. O encontro reuniu associados,
parceiros e representantes do
mercado segurador capixaba
para avaliagdo das atividades
do ano e definicdo dos rumos da
entidade para os préximos ciclos.

Na Assembleia Geral
Ordindria, o ex-presidente do
CVG-ES, Antonio Santa Catarinag,
apresentou a prestagcdo de
contas do ano de 2025, com
destaque para os resultados
obtidos. O relatério financeiro
e administrativo demonstrou
responsabilidade, equilibrio e
avangos importantes para a
organizag¢do, sendo aprovado por
unanimidade pelos presentes.

CLUBE VIDA em
GRUPO do E.S.

www.sincor-es.com.br

£l facebook.com/sincores

Outro ponto de grande relevancia
foi a formalizagdo da eleigdo
da nova diretoria para o biénio
2026/2027. A partir de 1° de janeiro,
assume a presidéncia o Sr. Rafael
Muniz, Superintendente Executivo
da Icatu Seguros, que seguird
conduzindo o CVG-ES com foco
em integracdo, fortalecimento
institucional e desenvolvimento do
mercado de seguros de pessoas
no Espirito Santo.

Em seguida, teve inicio a
Assembleia Geral Extraordindria,
quecontemploutemasestratégicos
e de interesse coletivo. Entre os
assuntos tratados, destacou-
se d Festa de Congragcamento,
com apresentagdo de uma
andlise critica sobre sua
organizagdo, resultados e
perspectivas para futuras edigdes.
Também foi discutida a tradicional
agdo solidaria “Natal na Casa

i) @sincorespiritosanto

Lar”, reforgando o compromisso
social do CVG-ES e sua atuagdo
junto & comunidade. Outro ponto
importante foi a Jornada Capixaba
do Seguro de Vidg, cuja discussdo
preliminar trouxe insights e
sugestdes para o aprimoramento
do evento, reconhecido por
fomentar conhecimento e
compartilhar boas praticas no
setor.

A reunido foi concluida com a
apreciagdo de assuntos gerais,
que permitiram espago para
contribuicées dos associados
e alinhamento das préximas
atividades da entidade.

O encontro reforgou o espirito
de unido, responsabilidade e
evolugdo continua que caracteriza
o0 CVG-ES, reafirmando seu papel
essencial no fortalecimento do
mercado de seguros de vida e
beneficios no estado.

https://www.linkedin.com/company/sincores/



Comemoracédo de Aniversdario

— 1l

No dia 04 de dezembro, antes
doinicio das Assembleias Ordindria
e Extraordindria do CVG-ES, o clima
jé era de celebrag¢do. Durante o
café da manhd, os membros do
Clube e do Sindicato se reuniram
para comemorar o aniversdrio

Ton ] o e

Toda quinta-feira, o Shopping
Vitéria se transforma em um ponto
de encontro para momentos
especiais. £ quando acontece
a Confraria das Quintas, um
ritual leve e descontraido que
redne profissionais do mercado
de seguros e seus familiares
para celebrar a amizade, trocar
experiéncias e compartilhar
aquele cafezinho indispensdvel.

ICATU.

PR T | L i e

do Superintendente Executivo
da Icatu Seguros e recém-eleito
presidente do CVG-ES, Rafael
Muniz, que brindou seus 44 anos
de vida ao lado dos colegas. A
organizagdo da comemoragdo
foi elaborada por Silvana Teixeirq,

——

No dia 11 de dezembro, a Confraria
das Quintas viveu um momento
especialmente marcante. O
confrade Manoel Bessa presenteou
os participantes com um belissimo
copo Stanley personalizado
com a logo de sua empresa,
Recuperachoque (que esta
celebrando 33 anos de atuagdo),
além de mini copinhos artesanais
de bambu, personalizados com

DE BRACOS ABERT

PRA VOCE.

gerente comercial da Icatu.

Entre sorrisos, abragos e aquele
tradicional parabéns caprichado,
todos aproveitaram o momento
para desejar muita felicidade,
sadde e muitos anos de vida
ao aniversariante. Também
reforgaram os votos de uma gestéo
inspiradora & frente do CVG-ES —
sempre pautada pela integragdo,
pelo fortalecimento institucional
e pelo desenvolvimento de agdes
que valorizem e ampliem a
compreensdo sobre aimportdncia
do Seguro de Vida para todos os
corretores.

Um inicio de manhé& especial,
marcado por boas energias, unido
e, claro, comemoragdo.

Confraria das Quintas reline amigos

simbolos de times de futebol. O
gesto carinhoso foi recebido com
entusiasmo e reforgou ainda mais
o clima de irmandade entre os
membros.

Mais do que um almogo ou um
café, a Confraria das Quintas é
um espago de convivéncia para
quem valoriza a amizade, o bom
humor e a energia positiva das
boas companhias.

ICATU

Vida. Pra toda vida.
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O que vocé precisa saber sobre a Lei 15.040/2024,
a nova Lei do Contrato de Seguro

Sancionado em dezembro do ano passado, entrard
em vigor a partir do préximo dia 11 de dezembro. A Lei
15.040/24, que detalha diversas obrigacdes e direitos,
tanto de clientes como de corretoras, seguradoras
e corretores, promete uma significativa atualizagéo
e modernizagdo da legislagdo que rege o mercado
de seguros no Brasil na expectativa de trazer mais
segurancga juridica e previsibilidade nos contratos.
Apesar dos pontos de atencgdo, especialistas e
representantes avaliam de forma positiva o novo
marco. Entre os pontos positivos, hd o reforgo no dever
de informacdo e da transparéncia nas negociagoes,
exigindo, por exemplo, que riscos e interesses ndo
cobertos sejam descritos de forma clara sem
ambiguidades. No caso de regras ndo cumpridas, o
novo marco determina que as seguradoras podem
ser responsabilizadas formalmente, por meio de
multas, com o agravante de cumprir as obrigagdes
em favor dos segurados.

J& as corretoras que ndo cumprirem as mesmas
diretrizes podem sofrer responsabilizagdo judicial
por falha no dever de informar o segurado sobre os
riscos e as exclusées, além de penalidades da Susep
por ma conduta ou falha ética.

Especialistas entendem que a nova lei contribuird
na evolugdo do relacionamento com os clientes,
aumentando a confianga e a transparéncia, trazendo
mais foco na conduta e liquidagdo de sinistros. Os

prazos estabelecidos também sdo fundamentais,
porque impedem que as seguradoras e corretoras
deixem os clientes em um limbo, sem resposta

Os principais pontos de aten¢d@o e as novidades
que jd mudam o cotidiano de quem trabalha com
seguros.

Principais inovacgoes e
impactos praticos

Prazo para andlise derisco [ aceitagéo de proposta
A seguradora agora tem até 25 dias corridos para
recusar uma proposta de seguro; caso contrdrio, ela
serd considerada aceita.

Transparéncia e clareza contratual — A Lei exige
que riscos cobertos e excluidos sejom descritos de
forma clara e inequivoca. Em caso de divergéncia
entre contrato, modelo aprovado e notas técnicas,
prevalece o dispositivo mais favordvel ao segurado.
Proibicdo de extingdo unilateral — O contrato de
seguro ndo poderd conter cldusulas que permitam
sua extingdo unilateral pela seguradora, salvo nas
hipoteses previstas em lei.

Atualizagdo dos deveres do segurado — Se houver
agravamento significativo do risco (mudanga na
probabilidade de sinistro ou na gravidade dos seus
efeitos), o segurado deve comunicar imediatamente
a seguradora, sob pena de perda da garantia.

Prazos mais rigidos para sinistro e indenizagédo —
Com aregulagdo da sinistralidade e a liquidagdo de
indenizagées, a seguradora tem prazo méximo de 30
dias para manifestar-se sobre a cobertura, a partir
da apresentacdo de todos os documentos exigidos.

Limites & suspensdo da prescri¢gdio — A pretensdo
do segurado ou beneficid@rio para contestar a recusa
de indenizagdo ou para exigir cobertura tem prazo
prescricional definido pela nova lei, e a contagem
pode ser interrompida em casos especificos, como
pedido de reconsideracdo.

Seguranga juridica e protegdo ao consumidor — A
nova lei traz como pilares a boa-fé, a transparéncia,
a equidade contratual e a prote¢gdo ao segurado,
alinhando o Brasil a praticas internacionais
regulatérias de seguro.

) PortoBank

-] PortoSeguro

B PortoSatde

www.sincor-es.com.br i facebook.com/sincores

i) @sincorespiritosanto
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O que muda no
cotidiano do corretor

Para quem trabalha diretamente com seguros,
seja como corretor ou gestor, a Lei 15.040/2024 exige
uma revisdo profunda de praticas e rotinas:

As propostas e apdlices devem ser revistas para
garantir que contenham todas as informacgdes
exigidas: riscos, exclusbes, notas técnicas,
identificagdo clara da corretoraq, etc.

A comunicag@o com o segurado deve ser
aprimorada: cartas de recusa, envio de condigdes
gerais e cldusulas da apdlice devem ser claros
e, preferencialmente, enviados por e-mail ou
disponibilizados via site/app da seguradora,
garantindo rastreabilidade e segurancga juridica.

Em caso de sinistro ou recusa de cobertura, é
imprescindivel que a seguradora envie ao segurado
a justificativa motivada. Isso obriga corretoras e
reguladores a documentarem todo o processo.

A gestdo de prazos internos se torna critica: tempos
de subscri¢do, andlise, regulacdo e liquidagdo de
sinistros deverdo ser monitorados com atengdo
para evitar multas, juros moratérios e eventuais
penalidades previstas na Lei.

A educacgdo do segurado passa a ter papel
ainda mais relevante, & fundamental explicar ao
cliente os riscos, exclusdes, deveres de comunicagdo
de agravamento de risco e consequéncias do
inadimplemento.

O que representa para o
mercado de sequros

A aprovagdo da Lei 15.040/2024 é vista como um
marco para o setor, ndo apenas pela modernizagdo
normativa, mas pela promogdo de um ambiente de
maior confianga, previsibilidade e profissionalizagdo.

Especialistas afirmam que a lei pode estimular
o crescimento do mercado de seguros no Brasil, ao
reduzir assimetrias entre seguradoras e segurados,
tornar os contratos mais claros e seguros, e reforgar
a proteg¢do ao consumidor.

Para corretores, € uma oportunidade, a adequagdo
Aas novas exigéncias pode se traduzir em maior
credibilidade e profissionaliza¢do, contribuindo para
a expansdo da demanda por seguros.

Conclusdo

A entrada em vigor da Lei 15.040/2024 marca
uma nova era para o mercado segurador no
Brasil. Para quem atua diretamente no setor,
corretores, seguradoras e intermedidrios, & hora
de revisar contratos, reforcar processos internos,
aperfeigoar a comunicagdo e adotar uma postura
de compliance e transparéncia. Em um cendrio
de transicdo, a adaptagdo ndo serd apenas uma
exigéncia regulatéria, mas uma chance de fortalecer
a confianga do cliente, profissionalizar o mercado e
consolidar o setor de seguros como um elemento
s6lido e de maior relevéncia na economia brasileira.

ADEQUAGCAO A LEI 15.040/2024
Para corretores de seguros - CHECK-LIST PRATICO

1. Documentacgdo e Apdlices

- Conferir se todas as apdlices emitidas trazem, Glossério de termos técnicos; Endereco e identificagéo da corretora; Riscos

cobertos e excluidos descritos em linguagem clara.

- Verificar se as Condigées Gerais estéio sendo enviadas ao segurado por e-maiil.
- Confirmar se as seguradoras atualizam as Condigées Gerais no site/app.

2. Processos Internos

- Ajustar rotinas para o novo prazo de 25 dias corridos para aceitacéo/recusa da proposta.
- Criar controle de prazos da seguradora e informar o cliente sobre esse periodo.
- Revisar processos de envio de documentos e comunicagdo ao segurado.

3. Comunicagéio com o Cliente

- Certificar-se de que recusas de proposta, endosso ou sinistro estéo sendo enviadas por e-mail ao segurado, com motivo claro

e objetivo.

- Orientar o segurado sobre deveres legais, como comunicar agravamento de risco.
- Atualizar roteiros de atendimento com explicagdes sobre: Rateio; Limites de cobertura; Exclusées; Nova cobertura de Gastos

com Defesa; Despesas de contengdo e salvamento.

4. Sinistro e Indenizagéo

- Garantir que o cliente receba orientagées atualizadas sobre o prazo da seguradora para deciséo sobre sinistro.
- Conferir se as seguradoras estdo especificando claramente: Custas processuais; Honordrios; Demais despesas de defesa.
- Repassar ao cliente a importéincia de enviar documentos completos para néio atrasar prazos.

5. Material Comercial e Informagdes ao Cliente

- Atualizar materiais informativos, sites, dpresentagdes e comunicagdes sobre as regras da nova lei.
- Inserir novas orientagdes em contratos, propostas e check-lists internos.

- Padronizar explicagdes sobre rateio conforme cada produto.

6. Compliance e Adequacgéio Operacional

- Revisar contratos de parceria com seguradoras e correspondéncias comerciais.
- Registrar em CRM/e-mail todas as comunicagées enviadas ao segurado.

- Implementar uma politica interna de verificagéo de prazos.

- Garantir que a equipe esteja treinada sobre a Lei 15.040/2024.

7. Treinamento da Equipe

- Promover capacitagéo sobre: Mudangas legais; Nova documentagéo; Linguagem obrigatéria; Processo de aceitagdio e recusa.

- Revisar scripts de atendimento e venda.
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Parceiros brasileiros vivenciam imersdao
internacional na matriz do Grupo Sancor Seguros

Experiéncia teve como objetivo o fortalecimento do relacionamento com corretores, assessorias e

parceiros da companhia.

Entre osdias 9el12de dezembro,
a Sancor Seguros realizou
uma experiéncia internacional
voltada ao fortalecimento do
relacionamento com corretores,
assessorias e parceiros da
companhia. Ao todo, sete
profissionais participaram de
uma imers@o em Sunchales, na
Argentina, onde estd localizada
a matriz da seguradora, com o
objetivo de conhecer de perto
O ecossistema de solucgdes,
a estrutura operacional e
a trajetéria institucional da
empresa.

O grupo promoveu uma
programag¢do com visitas
técnicas e encontros voltados
a troca de experiéncias e ao
aprofundamento sobre os
novos modelos de negbcios
desenvolvidos. A viagem foi
encerrada em Buenos Aires, com
uma agenda cultural que incluiu

,!;___ g

um tradicional espetdculo de
tango, reforgando a proposta
de integragd@o entre negbcios e
cultura

Para Paulo Dawibida, CCO
da Sancor Seguros, a iniciativa
reforca o compromisso da
companhiacomrelagdes delongo
prazo. “Promover essa imersdo é
uma forma de aproximar Nossos
parceiros da esséncia da Sancor,
mostrando como nossa histéria,
nossos valores e nosso modelo
de negbcios se conectam com
o futuro do mercado segurador”,
destacou.

Ja para André Barberd, gerente
de seguros da corretora Cocamarr,
cooperativa sediada em Maringd
(PR), a iniciativa agregou valor
ao relacionamento com a
companhia. “Foi muito valido
participar dessa experiéncia,
conhecer a histéria da Sancor,
que é extremamente rica, e

ESPIRITO SANTO AGORA CONTA
COM A FORGA DA SEGURADORA
LIDER NA ARGENTINA

Foto: Fabricio Rambaudi

entender como o grupo vem se
posicionando diante do mercado.
Essa troca contribui diretamente
para o nosso desenvolvimento”,
afirmou.

A corretora Fabiana, da
Critério Corretora de Seguros, de
Curitiba (PR), também destacou
a relevancia da vivéncia. “Estd
sendo um prazer conhecer toda
a estrutura e a grandiosidade da
Sancor. O cuidado da companhia
em diversos aspectos fortalece
ainda mais uma parceria sélida
e de longo prazo”, ressaltou.

A iniciativa complementa
a estratégia da Sancor de
fortalecer os vinculos com
seus parceiros comerciais,
oferecendo experiéncias que
enriguecem o conhecimento
sobre a seguradora, aumentam
a confianga e promovem o
crescimento colaborativo no
setor segurador.

SANCOR
SEGUROS

PESSOAS + PATRIMONIAIS « AGRO + RISCOS TECNICOS

Acesse sancorseguros.com.br e saiba mais

www.sincor-es.com.br

£l facebook.com/sincores

[ @sincorespiritosanto

[ https://www.linkedin.com/company/sincores/



Allianz Seguros é destaque
nacional em satisfagéo do
cliente no Experiece Award

Seguradora figura entre as empresas mais recomendadas do pais
apos avaliagdo direta de consumidores em estudo independente

A Allianz Seguros foi reconhecida
como uma das marcas brasileiras
referéncia em experiéncia do
cliente pelo Experience Awards
2025, promovido pela SoluCX em
parceria com Gouvea Experience
e Sobre XP. A premiagdo avaliou
12 marcas na categoria Seguros
Automotivos e 21 em Seguros
Pessouais, certificando a seguradora
em ambas as frentes.

“Estamos muito honrados com
esse reconhecimento, que reflete
a dedicacgdo de toda a equipe em
oferecer solugdes inovadoras e
simplificadas aos nossos parceiros
e clientes”, destaca Maria Clara
Ramos, diretora executiva de
Transformacgdo, Estratégia e
Marketing da Allianz Seguros.

“A personalizagdo do
atendimento, combinada com
uma abordagem humanizada e
dgil, é essencial para proporcionar
uma experiéncia diferenciada.
Dessa forma, fortalecemos
nossa conexdo com o proposito
da empresa e construimos uma
relagdo de confianga com o Nosso
publico”, conclui, Ramos.

Allianz @)

A metodologia da premiacdo é
baseadaem pesquisade satisfagdo
conduzida pela SoluCX, utilizando
algoritmo préprio. O estudo segue
o modelo NPS (Net Promoter Score)
em formato double-blind, no qual
o entrevistado e o pesquisador
desconhecem a marca avaliada.
De acordo com a empresa, a
avaliagdo é realizada com um
painel de mais de um milhdo de
consumidores finais.

Para receber a certificagdo,
as marcas precisam atingir dois
critérios: Share of Experience,
que mede o conhecimento e a
participagdo da marca, e NPS
de Percepcdo acima da média
do segmento. As empresas que
cumprem esses requisitos recebem
o selo “Cliente Recomenda”.

Na edigdo 2025 do Experience
Awards, foram avaliadas pelos
consumidores mais de 1,2 mil
marcas em setores como varejo,
indUstria, mobilidade, financeiro,
salde, educacdo, seguros, telecom
e utilities. A premiagdo contemplou
72 categorias e certificou mais de
500 empresas.

Venda Allianz Empresarial PME e garanta até 7% de
comissdo complementar de acordo com seu segmento

e muito mais protecdo para seu cliente.

Nova leide
Seguros
ganha guia
com foco no
consumidor

A entrada em
vigor do novo marco
legal dos seguros,
em 11 de dezembro,
inicia uma fase
de maior clareza
e transparéncia
na relagcdo entre
seguradoras e
consumidores.
Para explicar, de forma pratica, as
mudancgas trazidas pela legislacdo,
a Confederacdo Nacional das
Seguradoras (CNseg) lancou, em 9
de dezembro, durante um webinar,
o guia “Lei 15.040/2024 - Nova Lei
de Seguros: O Que o Consumidor
Precisa Saber”.

A publicagéo apresenta, de
maneira objetiva, os principais
direitos, deveres e procedimentos
previstos na nova lei. O conteldo
estd dividido em trés partes:
um panorama das regras e das
mudangas mais relevantes;
orientagdes prdaticas sobre
coberturas, exclusées, prazos para
acionamento do seguro, tempo de
pagamento das indenizagdes, aviso
de agravamento de risco e despesas
de conten¢gdo e salvamento;
além de recomendacgbes para
que o consumidor saiba como se
resguardar e reivindicar seus direitos.

Segundo a diretora juridica
da CNseg, Glauce Carvalhal, a lei
marca a transigéo dos contratos
antes regidos pelo Cédigo Civil
para um marco regulatério préprio
dos seguros privados, com novas
diretrizes para formagdo, vigéncia,
cessdo e liquidagdo contratual. A
iniciativa contribui para o Plano
de Desenvolvimento do Mercado
de Seguros (PDMS), ao ampliar o
acesso da populagéo a diferentes
produtos e fortalecer um setor
mais inclusivo, transparente
e alinhado ao interesse publico.
Para ler o guia, acesse: https://issuu.
com/confederacaocnseg/docs/
nova_lei_de_seguros_o_que_o_
consumidor_precisa_s

ALLIADO®Z

+Comissdio

Ofereca e aumente suas vendas!
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Consulta publica da Susep trata sobre
mediacdo, arbitragem e outros métodos de
resolucdo de conflito nos contratos de seguros

Norma regulamentara envio e divulgagéo de informagdes sobre conflitos resolvidos por meios
alternativos de resolugéo de disputas

Foi publicado no dia 08 de
dezembro, no Didrio Oficial da
Uni&o o Edital de Consulta Publica
n° 13/2025/SUSEP, referente &
Resolugdio Susep que regulamenta
a divulgagdo obrigatéria de
informacgdes sobre conflitos
resolvidos por meios alternativos de
resolucdo de disputas nos contratos
de seguros, conforme previsto no
pardgrafo Unico do art. 129 da Lei n°
15.040/2024.

A minuta estabelece diretrizes
para o envio e a divulgacdo, pela
Susep, de informacgdes relativas
a litigios solucionados por
mediac¢do, arbitragem ou outros
meétodos reconhecidos como
meios alternativos de resolugdo de
disputas. A medida visa garantir
maior transparéncia, padronizagdo
e visibilidade sobre esse tipo de
solugdo de conflitos dentro do
mercado segurador.

De acordo com a proposta
normativa, a obrigatoriedade
de divulgagdo deverd constar
expressamente na convengdo de
solugdo de disputa, como cldusula
compromisséria, compromisso
arbitral ou documentos
equivalentes. A responsabilidade
pelo envio das informagdes serd
da cdmara responsdvel pelo
processo, que deverd encaminhd-
las eletronicamente & Susep em até
30 dias apbs aresolugdo do conflito.

Conforme o texto, asinformagdes
serdo disponibilizadas pela Susep
em repositério proéprio no site
da Autarquia, também em até
30 dias apds o recebimento. A

minuta determina ainda que os
dados enviados ndo poderdo
conter elementos que permitam a
identificagdo das partes envolvidas
ou qualquer conteldo sigiloso ou
confidencial.

A proposta também atribui
ds sociedades seguradoras e
ds cooperativas singulares de
seguros a responsabilidade de
acompanhar o cumprimento da
obrigacéo de envio até
sua efetiva realizagdo.
O descumprimento das
regras previstas sujeitard as
supervisionadas ds sangoes
cabiveis.

De acordo com a
Diretora de Organizagdo de
Mercado e Regulagdo de
Condutaq, Jessica Bastos, “a
consulta publica representa
mais um passo da Susep na
promoc¢do da transparéncia
e na uniformizagdo de
procedimentos ho mercado,
especialmente em um
contexto de crescente
utilizagdo de métodos

gouks

B =i e

EDITAL DE COMSULTA PUBLICA N° 1372025/ SUSEP

alternativos de resolucdo de
conflitos no setor de seguros”.

Os interessados poderdo enviar
comentdrios e sugestées em até 15
(quinze) dias corridos, contados a
partirdadatade publicagdodoedital,
por meio do Sistema de Consultas
PUblicas da Susep (https://www.
gov.br/susep/pt-br/documentos-
e-publicacoes/normativos/
consultas-e-audiencias-publicas)

DD OFICLAL DA UNEAD
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na formalizagéo do acordo.
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Criadaem abril de 2006 pelo Sincor-ES, a CAMASEG (Cémara de Mediagéio
e Arbitragem em Seguros) dispée de espaco préprio, preparado para
reunides e para a instalagdo do Tribunal Arbitral. Atua em todas as areas
permitidas pela legislagédo, gracas d parceria com o ICMA-ES, e contacom
arbitros de alto gabarito, entre corretores e seguradores.

Sua primeira audiéncia, ainda em 2006, tratou da colisdo entre um
Vectra e um Fiat Pdlio, envolvendo uma causa de R$ 5.000,00. O acordo
foi formalizado na presenga dos arbitros Alfredo Ferreira Pereira, Geraldo
Pereira Guarcgoni e Erildo José Ferreira. A parte requerente foi representada
pelo corretor e advogado Jodio Carlos Martinelle, que optou por conduzir o
processo na CAMASEG. A sessdio transcorreu em plena harmonia e resultou

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

000000000000 000000000000000000000000 o

Faca Seguro com um corretor. E mais seguro!

(ﬁCUPERAEHUﬁ)
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A

NO MERCADO
4 ANOS DE GARANTIA NA PINTURA

(27) 3020-5900

© ©/ REcupPerACHOCK

www.sincor-es.com.br

Kl facebook.com/sincores

© (27) 99964-1993

f# @sincorespiritosanto

Av. Mal. Mascarenhas de Moraes, 1717, Monte Belo-Vitéria-ES

[ https://www.linkedin.com/company/sincores/




Clubel encerra Campanha Super Consultor 2025 com
grande celebrag¢do e mais de R$ 350 mil em prémios

Evento reuniu mais de 500 convidados no Cerimonial llha Buffet e reforgou a lideranga da empresa
no mercado de beneficios em satde, odontologia e seguros de vida.

AClubelBeneficios,administrada
pelos sbécios Mario Cesar Ribeiro
e Stenio Zanetti, realizou no dia
11 de dezembro a ceriménia de
encerramento da Campanha SUPER
CONSULTOR 2025, reunindo mais de
500 convidados, entre consultores,
corretores e representantes de
seguradoras, no Cerimonial Ilha
Buffet,em Vitéria. Durante o evento,
a empresa distribuiu mais de R$
350 mil em premiagdes, incluindo
um Citroén C3 zero quildbmetro, 10
bicicletas elétricas e valores em
dinheiro destinados aos destaques
de vendas.

Reconhecida pela lideranga
no mercado de beneficios,
a Clubel é especializada na
comercializagdo de planos de
salde, planos odontolégicos e
seguros de vida. A empresa ocupd
posicdo de destaque nacional
entre as principais operadoras e
administradoras do pais, resultado
de sua atuagdo consolidada e das

diversas premiagdes acumuladas
ao longo dos anos.

Comfocoemoferecerseguranga,
qualidade e atendimento
consultivo, a Clubel desenvolve
suas solugdes a partir de andlises
detalhadas das necessidades de
cada cliente — pessoas fisicas,
familias e empresas. O objetivo é
garantir produtos competitivos,
atendimento eficiente e suporte
continuo.

A empresa mantém seis
unidades no Espirito Santo,
distribuidas entre Vitoriq, Vila Velha,
Serra, Cachoeiro de Itapemirim
e Linhares, reforgcando sua
presenca regional e assegurando
atendimento préximo aos
beneficidrios. Com compromisso
permanente com a exceléncia,
a Clubel segue ampliando sua
atuagdo e se consolidando como
referéncia no setor de salde,
odontologia e seguros de vida no
pais.

ugdes completas

Seja parceiro
em planos de

| saude e odontoldgico | y !vﬁ

Y/ 7 AuS neDatelion MepiaTore

Adminiztradara de Beneficios
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Julia Jacques é a nova lider da area
juridica e de indenizagdes do PASI

rtise
Slmples

O PASI reforga seu time
executivo com a chegada de
Jalia Jacques, que assume a
geréncia responsdvel pela
integracgdo das dreas Juridica e de
Indenizagdes. A decisdo faz parte
de um movimento estratégico
da companhia para ampliar a
eficiéncia operacional e oferecer
um atendimento cada vez mais
dgil e humanizado aos segurados
e parceiros.

Advogada com ampla
experiéncia no mercado
segurador, Jalia construiu sua
carreira com atuagdo em um
escritério especializado, onde
atendeu grandes seguradoras e
desenvolveuuma vis@o estratégica
sobre regulagdo de seguros.
Desde o inicio de sua trajetéria,
aprofundou-se em temas como
sinistros, indenizagdes e contratos,
além de ter liderado equipes e
projetos de alta complexidade.

Associada da AIDA (Associagéo
Internacional de Direito de Seguros),
Julia participa ativamente
de congressos e encontros
da entidade, mantendo uma
constante troca de conhecimento

T

Z:

www.sincor-es.com.br

i facebook.com/sincores

com outros profissionais do setor.
Ela também possui MBA em
Gestdo Juridica de Contratos de
Seguros e Inovagdo pela Escola
de Negbcios de Seguros, formacgéo
que |lhe proporcionou contato
com todos os ramos de seguros
no Brasil. Recentemente, reforgou
seu desenvolvimento em lideranga
com a extensdo em Gestdo de
Pessoas e Equipes, da ENS, em
parceria com a Ontario College,
do Canada.

“Assumir a geréncia em um
momento de transformacgdo é,
sem duvida, um grande desdfio,
mas também uma oportunidade
Unica. Meu objetivo é conduzir essa
integracdo de forma estruturada,
equilibrando agilidade e seguranga
técnica, sempre alinhada aos
valores e ao propdsito do PASI”,
afirma Julia.

Com a chegada de Julia
Jacques, o PASI dd mais um passo
em seu processo de evolugdo,
fortalecendo sua estrutura
organizacional e reafirmando o
compromisso de entregar solugoes
solidas, inovadoras e humanizadas
ao mercado segurador.

i) @sincorespiritosanto

Em um ano, Susep
registrou quase

5 mil empresas
corretoras de
seguros

Exatamente um ano apos ter
alcancado a marca histérica de
60.028 Corretoras de Seguros
ativas e registradas na Susep, o
mercado atingird nos préoximos
dias outro recorde, com 65 mil
empresas em plena atividade.
Isso significa que houve 5 mil
registros em apenas 12 meses,
comumamédiaimpressionante
de 416 Corretoras registradas
por més.

No dia 09 de dezembro,
dados da Susep atualizados
indicam que houve tambémum
avango expressivo do ndmero
de Corretores de Seguros
pessoas fisicas ativos. Eram
78.038 em dezembro do ano
passado €, agora, séio 83.146.

Esses dados ndo englobam
0s 9.615 registros suspensose 705
cancelados. H& um ano, eram
8.567 e 521, respectivamente.

A Susep divulgou ainda que
o ndmero de profissionais com
mais de 74 anos chegou a 2.473.

A maior parte de profissionais
registrados tem entre 35 e 44
anos: sdo, no momento, 24.009
Corretores de Seguros.

E expressivo também o total
de Corretores de Seguros com
idades variando entre 45 e 54
anos: séo, agora, 21.723. J& entre
55 e 64 anos hd, atualmente,
16.974 Corretores de Seguros em
atividade.

H& apenas 540 profissionais
com menos de 25 anos de
idade. Em dezembro do ano
passado, eram 512.

[ https://www.linkedin.com/company/sincores/



Tokio Marine ira capacitar mais
de 80% dos seus Colaboradores
para uso de IA até o final de 2026

Gabriel Nery, Superintendente
de Governanga Digital,
Inovagéio e IA da Tokio Marine.

Atenta as constantes
transformacgdes pelas quais o
mercado segurador tem passado,
a Tokio Marine estd investindo na
capacitac@o de seus Colaboradores
para uso de Inteligéncia Artificial,
com a meta de que mais de 80%
de sua equipe esteja plenamente
apta a usar a ferramenta até o final
de 2026.

DeacordocomoSuperintendente
de Governancga Digital, Inovagéo e
IA da Tokio Marine, Gabriel Nery, a
iniciativa faz parte de um projeto de
trés anos da Diretoria de Tecnologia,
Digital e Inovag¢do, que comegou a
ser implementado em 2025 com
treinamentos exclusivos e parcerias
para capacitagdo profissional.
“Com essa acgdo, nds reafirmamos
ainda mais NosSso compromisso
com a utilizagdo responsdvel das
novas tecnologias, ancorada
sob fortes pilares de seguranga
da informagdo e governanga,
preparando cada um de nossos
Colaboradores para atuar de forma
estratégica e autbnoma em um
mercado em constante evolugdo”,
explica.

O Treinamento para Llideres de Tl
outra agdo que faz parte do projeto,
é realizado em parceria com a

So6 o Tokio Marine Aluguel paga
sinistro em até

FIAP (Faculdade de Informatica
e Administracé@o Paulista) e
tem o objetivo de desenvolver
competéncias estratégicas e
preparar gestores para os desafios
da transformacgdo digital. “Esse
programa impacta diretamente
50 profissionais que ocupam
posi¢cdes-chave na Companhia e
foi cuidadosamente desenhado
para atender as necessidades das
liderangas e suas equipes, tanto
para desenvolvimento individual
quanto para impulsionamento
da Seguradora, naturalmente
beneficiada pela capacitagdo de
seus Colaboradores”, enfatiza Nery.

A Companhia investiu, ainda,
em Trilhas de Conhecimento
para Colaboradores dos times
de tecnologia com fundamentos
especificos para suas dreas de
atuagdo, em parceria com a Alurg,
maior escola online de tecnologia
do Brasil. Além disso, estabeleceu
uma parceria estratégica com a
AWS para impulsionar a evolugdo
da Inteligéncia Artificial Generativa
na Tokio Marine. Como parte dessa
iniciativa, estd sendo aplicado
o treinamento AWS Skill Builder,
voltado para cientistas de dados,
profissionais de infraestrutura e
seguranca da informacgdo, com
foco no desenvolvimento de
competéncias técnicas essenciais
para a construgdo de solugdes
inovadoras e seguras.

“Com esse plano, queremos
tornar nossos processos dinda
mais eficientes, ao mesmo tempo
em que redesenhamos o futuro do
mercado de seguros, fortalecendo
nossa posicdo e entregando valor
real aos Clientes e Parceiros de
Negbcios”, finaliza Nery.

DIAS ~
UTEIS

Se a documentacao estiver completa.

Férias
Coletivas do
Sincor-ES
2026

FERIAS
COLETIVAS

Wi

O SINCOR-ES informa
aos corretores de seguros e
seguradoras parceiras que
concederd férias coletivas
aos seus funciondrios e
administradores no periodo
de 12 a 31 de janeiro de 2026,
inclusive. A medida faz parte
do planejamento anual de
organizacdo interna e prepara
o Sindicato para um novo ciclo
de atividades em 2026.

Durante esse intervalo,
o presidente do SINCOR-ES
estard de plantdo na sede do
Sindicato diariamente, das
12h as 14h, para atendimento
presencial e demandas
eventuais que necessitem de
solu¢do imediata.

Os atendimentos gerais
e possiveis solicitagdes
deverdo ser encaminhados
exclusivamente pelo e-mail:
presidencia@sincor-es.com.br.

O SINCOR-ES agradece
a compreensdo de todos e
reforca seu compromisso
com a categoria, mantendo
o suporte essencial mesmo
durante o periodo de recesso.

O Seguro Fianga mais agil do mercado!

“ TOKIOMARINE
SEGURADORA

O registro do produto é automatico e nao representa
aprovagdo ou recomendagéao por parte da SUSEP.
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Seguro para carros
antigos: como funciona
e quanto custa proteger
classicos e raridades

E

Garantir a protegdo de veiculos antigos, usados ou
de colegdo ainda é um desafio no mercado tradicional
de seguros. Muitas seguradoras convenciondis n&o
aceitam automaoveis com mais de 20 ou 25 anos devido
adificuldade de reposi¢do de pegas e ao custo elevado
de manutengdo. Por isso, empresas especializadas
ampliaram a oferta de produtos voltados a modelos
mais antigos, desde usados comuns até cldssicos de
alto valor histérico.

Para carros com até cerca de 35 anos, existem
planos compactos com coberturas basicas (colisdo,
roubo, furto, incéndio e danos a terceiros), além de
assisténcia 24 horas. A contratagdo pode ser anual ou
por assinatura mensal, com indenizag@o baseada em
percentual da tabela de referéncia. Os valores variam
conforme perfil do motorista, local de circulagéo e
modelo do veiculo; em simulagdes, um hatch dos anos
1990 apresenta custo anual pouco acima de R$ 1.200.

Nos modelos cldssicos, especialmente veiculos de
colegdo com 70 ou 80 anos, seguradoras especializadas
trabalham com “valor determinado”, definido caso a
caso. Automéveis com placa preta podem receber
valores maiores por conta da originalidade. Em
simulagdes, um sedd@ dos anos 1980 bem preservado
pode ter seguro anual entre R$ 1.500 (roubo e furto) e
R$ 3.000, com coberturas adicionais. A contratagéo
exige formuldrio, andlise de perfil e vistoria online ou
presencial, podendo incluir rastreador subsidiado.

Algumas empresas oferecem ainda planos “All
Risks”, voltados exclusivamente a colecionadores,
com taxas que variom conforme valor do veiculo,
seguranca da garagem e frequéncia de uso. Esses
seguros cobrem praticamente qualquer dano ndo
excluido, incluindo fendémenos naturais, vandalismo e
pequenos acidentes, exceto situagdes como desgaste
natural, defeitos mecdanicos ou uso em competicoes.
Para quem possui um cldssico, esse tipo de seguro
tornou-se uma forma eficaz de preservar o patriménio
e garantir tranquilidade ao longo dos anos.

»»» Seguro Franquia
A franguia do seguro nao
precisa ser um problema.

Com a Novo, ela vira solucao!

www.sincor-es.com.br [l facebook.com/sincores

f# @sincorespiritosanto

Sincor-ES Encerra
2025 com Unido, Fé
e Expectativas para 2026

Por: José Romulo da Silva - Presidente do Sincor-ES

A medida que nos despedimos de 2025, quero
expressar minha profunda gratiddo a cada
corretora e corretor de seguros e em especial as
NOsSsas empresas parceiras, que caminharam ao
nosso lado ao longo deste ano. Foi um periodo
de grandes desafios, aprendizados e, sobretudo,
conquistas coletivas. Nada disso seria possivel sem
a dedicagdo, o profissionalismo e a confianga que
todos depositam diariamente no Sincor-ES.

Vivemos momentos marcantes. A 7% Jornada
Capixaba do Seguro de Vida reafirmou a for¢ga do
nosso mercado e o compromisso da categoria
em ampliar conhecimento e fortalecer a protegdo
das familias capixabas. Também avangamos em
beneficios importantes: garantimos descontos
especiais aos nossos associados para os eventos
nacionais, como o CONEC que aconteceu em
outubro e o 6° CONSEGNNE, que acontecerd em
abril de 2026 em Salvador-BA, fortalecendo o
acesso & capacitagdo e ao networking em nivel
nacional.

Nossas palestras e eventos em parceria com
as seguradoras mostraram, mais uma vez, que
a unido entre entidades e mercado é o que
movimenta o desenvolvimento do setor. E, claro,
encerramos 0 ano com um dos momentos mais
esperados por todos: a nossa tradicional Feijoada
de Encerramento das Atividades, que em novemboro
reuniu associados, parceiros e amigos em um
ambiente de celebrag¢do, amizade e cooperacdo.

Neste periodo de Natal, convido cada um a
lembrar o verdadeiro significado desta data:
a celebracdo do nascimento de Jesus Cristo,
simbolo de esperang¢a, amor e renovagdo. Que
esse espirito fortalega nossos lagos, inspire gestos
de solidariedade e nos lembre da importdncia de
cultivarmos paz em nossas familias e em nossa
categoria.

E que o Ano Novo chegue como um convite
a confianga. Que estejamos proximos de
quem amamos, celebrando a vida, a unido e a
oportunidade de recomecar. Acreditamos que 2026
serd@ ainda melhor, um ano diferente, promissor e
repleto de novas realizagdes para todos nos.

Nnovo

seguros

[ https://www.linkedin.com/company/sincores/



MAPFRE acelera pagamento de sinistros e
reforca relacéo de confianca com o cliente

Com prazos menores para indenizagdes e atendimento via WhatsApp, seguradora ajusta processos
para aliviar momentos criticos dos clientes

Acionar o seguro apdés um
acidente de carro, a perda de um
ente querido ou um imprevisto
em casa representa, para muitos,
um dos momentos mais dificeis.
Atenta a essa realidade, a MAPFRE,
companhia global de seguros
e servigos financeiros, vem
aprimorando a implementagd&o
de novas facilidades para o
acionamento e pagamento de
indenizagdes. O objetivo é oferecer
agilidade, clareza nas infformagoes
e facilitar o contato com aempresa
por meio de canais digitais.

Oinvestimento em tecnologia e
processos tem sido uma prioridade
para a companhia. No seguro
auto, a MAPFRE reduziu para quatro
dias o prazo médio de pagamento
de indenizagdes, a partir do envio
do Ultimo documento. Na carteira
de seguros de Vida, o avango
também foi expressivo e atingiu
80% de sinistros pagos em até
cinco dias Gteis, bem abaixo do
prazo legal de 30 dias.

A companhia também
incorporou NOVOS Processos para
segmentar os atendimentos por

O CUAIUIV

u *ili'l UK

tipo e complexidade. Em seguros
residenciais e de garantia
estendida, por exemplo, foi criada
uma etapa de pré-andlise que
identifica rapidamente os casos
mais simples e os que exigem mais
aten¢do. A atuagdo com peritos
proprios também contribui para
acelerar o processo.

“Por trds de cada sinistro pago
com agilidade, hd um trabalho
intenso de revisdo de processos
e tecnologia funcionando de
forma integrada. Tudo foi pensado
para que o segurado ndo precise
se preocupar com etapas
desnecessdrias ou informagdes
desencontradas. Nosso time
trabalha continuamente para
que a jornada do cliente seja
mais simples, transparente e
sem surpresas”, afirma o diretor
de sinistros da MAPFRE, Daniel
Landwehrkamp.

Mais autonomia e atendimento
proximo

Uma das ferramentas mais
utilizadas pelos clientes é o
WhatsApp. No seguro de Vidag, a
plataforma permite a abertura
de sinistros, e nos seguros Auto
e Residencial, estd integrada
para envio de documentos,
acompanhamento do processo e
recebimento de notificagdes em
tempo real.

A digitalizagdo, no entanto, néo
veio isoladamente. A integragdo
do canal de atendimento aos
sistemas de tramitagcdo dos
sinistros representou um avango
em eficiéncia e agilidade nos
pagamentos da seguradora.
Para isso, a MAPFRE também
reforgou treinamentos internos
para garantir que o atendimento

se mantenha humano e empdtico,
mesmo com o uso intensivo de
tecnologia. “Nosso foco ndo é
apenas ser mais rapidos, mas
também acolher o cliente. A
comunicagdo precisa ser simples,
direta e sem surpresas”, afirma
Landwehrkamp.

Mesmo com 0Os avangos
recentes, a MAPFRE vé a jornada
do sinistro como um processo em
constante evolugdo e de melhoria
permanente. “E uma jornada
que nunca estd 100% pronta.
Monitoramos constantemente os
indicadores e ouvimos o cliente
para evoluir. A experiéncia dele
€ nosso termdémetro”, conclui o
executivo.

Acionar o seguro apdés um
acidente de carro, a perda de um
ente querido ou um imprevisto
em casa representa, para muitos,
um dos momentos mais dificeis.
Atenta a essarealidade, a MAPFRE,
companhia global de seguros
e servigos financeiros, vem
aprimorando a implementagdo
de novas facilidades para o
acionamento e pagamento de
indenizagdes. O objetivo € oferecer
agilidade, clareza nas informagoes
efacilitar o contato comaempresa
por meio de canais digitais.

O investimento em tecnologia e
processos tem sido uma prioridade
para a companhia. No seguro
auto, a MAPFRE reduziu para quatro
dias o prazo médio de pagamento
de indenizagdes, a partir do envio
do Gltimo documento. Na carteira

de seguros de Vida, o avango
também foi expressivo e atingiu
80% de sinistros pagos em até
cinco dias Uteis, bem abaixo do
prazo legal de 30 dias.
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Voce
Desempenho em Matematica no Enem
A prova de Matemdtica e suas Tecnologias do Enem registrou,
na ultima edigcdo, uma média nacional de 529 pontos, com
desempenho variando entre 962 (maxima) e 334 (minima).
Entre os 4,32 milhdes de inscritos, 73,5% compareceram ao exame,
totalizando mais de 3,18 milhdes de participantes. Os resultados reforgam o

desafio nacional em relagdo ao aprendizado em matematica e evidenciom
desigualdades educacionais que persistem entre regides e redes de ensino.

Domingos Martins e sua herancga cultural

Localizado a cerca de 50 quildmetros de Vitéria, na regido serrana do
Espirito Santo, o municipio de Domingos Martins preserva forte influéncia dos
imigrantes alemdes e pomeranos, que colonizaram a regido no século XIX.
Aidentidade cultural &€ percebida na arquitetura, na gastronomia, nas festas
populares — como a tradicional Sommerfest — e em espacos histoéricos,
como o Museu da Colonizagdo Alema@, que guarda objetos, fotografias e
documentos que contam a trajetdria dos primeiros colonizadores.

A expansdo ferrovidria entre Espirito Santo, Rio e Minas

A ferrovia Vitéria—Rio foi projetada para se conectar, ao norte, d
Estrada de Ferro Vitéria a Minas, permitindo que o Espirito Santo
passe a integrar um importante corredor logistico nacional.
Quando totalmente concluida, a ligagdo tornard possivel o acesso
ferrovidrio direto aos estados de Sdo Paulo e Minas Gerais, além de outras
regides do pais, ampliando oportunidades de transporte de cargas e
fortalecendo a competitividade econémica capixaba.

Saude masculina e o cdncer de préstata

O cdncer de prostata &€ um tumor maligno que se desenvolve
na gléndula responsavel por produzir parte do sémen. Segundo
especialistas, como o urologista Bruno Couto do Prado, da MedSenior,
o risco aumenta com o envelhecimento e com alteragdes genéticas.
Fatores como obesidade, alimenta¢do inadequada e sedentarismo
também elevam a probabilidade de desenvolvimento da doenga. A
recomendagdo é que homens a partir dos 50 anos (ou 45, para grupos de
risco) mantenham acompanhamento regular com o urologista.

Teatro Carlos Gomes, patrimdnio cultural capixaba

Em reconhecimento & sua relevancia histérica e artistica,
o Teatro Carlos Gomes, localizado no Centro de Vitéria,
foi tombado pelo Conselho Estadual de Cultura (CEC) em 1983.
O espago é um dos mais tradicionais do estado, recebendo pegas teatrais,
concertos musicais, espetdculos de danga, eventos culturais e diversas
producdes locais, mantendo-se como referéncia no cendrio artistico

capixaba.

Totens de seguranga na Grande Vitéria

Os novos totens de seguranca instalados em 40 pontos
estratégicos da Grande Vitéria possuem cerca de 4 metros de
altura e sdo equipados com seis cAmeras, incluindo tecnologia de
reconhecimento facial, leitura de placas e monitoramento inteligente.
Na parte superior, uma cadmera de alta performance realiza giro de 360°,
com zoom de até 1 km, além de um giroflex semelhante ao das viaturas,
capaz de sinalizar situagées emergenciais.

Simplificando beneficios,
fortalecendo vidas

CLUBE PRES

CONHECA
MELHOR O SEU
SINDICATO!

Venha
tomarum
cafezinho
CONOSCO €
descubra

todas as
vantagens
de ser nosso
associado.
Vocé vai se
surpreender!

www.sincor-es.com.br i facebook.com/sincores [ @sincorespiritosanto [ https://www.linkedin.com/company/sincores/



As vantagens de ser associado
ao Sincor-ES, vocé ja conhece!

. Capacitacdo Teécnica

. Assisténcia e Assessoria Juridica

. Eventos e Beneficios Exclusivos
.Convénios, Parcerias e muito mais!

Agora o Sincor-ES esta com uma campanha imperdivel
tambem para quem ainda nio é associado!

O Sincor-ES lancou uma promogao exclusiva para corretores
interessados em participar do 6° CONSEGNNE - Congresso dos

Corretores de Seguros do Norte e Nordeste, que sera realizado
nos dias 13 e 14 de marco de 2026, em Salvador (BA). Os 20
primeiros.que aderirem a campanha terao condicoes especiais
e vantagens imperdiveis no pagamento da taxa de inscrigao.

Para participar, basta reservar e pagar a taxa de adesao da promocgao
ate o dia 25/11/2025, escolhendo uma das modalidades abaixo.

|\‘ E—J

Taxa de Reserva Parcelas do Parcelas do Valor Total
Tipo de da Inscricéo Corretor(a) Corretor(a) Investido
Corretor(a) | (pagar até Associado ao Néo Associado ao (inscrigdo +

- m 25/]1/25) Sincor-ES Sincor-ES mensalidades)
é-'z: S Pessoa Fisica 12 mensalidades de | 2 parcelas de R$ 621,00 R$ 1.542,00
) (Todos os R$ 300,00 R$ 103,50 (durante o | (vencimentos: 25/12/25
: fn.*' ‘T?T'F'“H‘j P 3 Ramos) ano de 2026) e 25/01/26)
12 mensalidades de | 2 parcelas de R$ 561,00
R$ 93,50 (durante o | (vencimentos: 25/12/25 R$1.422,00
ano de 2026) e 25/01/26)

;‘13 e 14 de Margo - Ml Pessoa Fisica
- B ' - x
nul - = R$ 300,00
e Sadde
S )
. m Pessoa

Ndio perca essa oportunidade!
Apenas para os 20 primeiros corretores que se inscreverem pagando a taxa de adeséo!
Essa é a sua chance de fortalecer sua representatividade, ampliar conexdes

e participar de um dos maiores eventos de corretores do pais em Salvador (BA)!

i

12 mensalidades de | 2 parcelas de R$ 801,00
R$ 133,50 (durante o | (vencimentos: 25/12/25 | R$ 1.902,00
ano de 2026) e 25/01/26)

: T

-:__ ar

Informacgodes:
Wathsapp (27) 98895-9086 | Telefone Sincor-ES (27) 2125-6676 | (27) 2125-6669
E-mail: cadastro@sincor-es.com.br | financeiro@sincor-es.com.br

Oferec¢a a melhor solugdo

em Seguro de Vidapara  \\[)(C/V

seus c‘ientes. SEGURADORA

www.arcaseguradora.com.br
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CAPEMISA: olhar estratégico impulsiona vendo do
Seguro de Eventos em Vitoria

Parceria com Corretores amplia potencial de um produto com emissdo dgil e sinistro pago, em média,
em até 48 horas

O crescimento de atividades
como corridas de rua, shows e
encontros corporativos em Vitoria,
no Espirito Santo, tem ampliado
a demanda pelo Seguro de
Eventos da CAPEMISA Seguradora,
um produto reconhecido pela
agilidade na emissd@o das apdlices
— ficam prontas até uma hora
antes do inicio do evento — e no
pagamento de sinistros, que pode
ocorrer em até 48 horas.

O aumento no nimero de
contratagdes de apdlices no
estado, que chegou a cerca
de 50% no Gltimo ano, reflete
a consolidagdo da CAPEMISA
na regido e o fortalecimento
de parcerias comerciais com
profissionais locais.

Atento a esse movimento do
mercado, o Corretor parceiro
Roberto Aradjo, com mais de duas
décadas de experiéncia no setor,
passou a priorizar as vendas do
produto.

“Comecei atrabalhar o produto
da CAPEMISA e fui conquistando
clientes, buscando organizadores
de eventos e entendendo as
necessidades do setor. Hoje,
jé atendo cerca de 80% desse
mercado no Espirito Santo e

Simples

e flexivel,
comoaVIDA
deve ser.

www.sincor-es.com.br

Conhega o CAPEMISA VIVA.
Seguranga personalizada
escolhida por vocé.

CAPEMISA VIVA

$eu 12gm prg goe 2 Tida o de- madber ¢

vivo.capamisa.comibrfcormatores | ‘

£l facebook.com/sincores

consegui expandir
minha atuagdo
para Minas Gerais,
Mato Grosso e
Goids”, conta
Aradjo.

Segundo
ele, a eficiéncia
operacional e o
suporte comercial
da Companhia
estdo entre os
fatores que
explicam o bom desempenho
das vendas.

“Ter uma seguradora parceira,
com atendimento &gil e estrutura
eficiente, faz toda a diferenga. Eu
costumo dizer que ndo adianta
contratar bem se ndo pagar bem. E
a CAPEMISA entrega exatamente o
que promete”, destaca o Corretor.

Para Adriane Reis Pereiraq,
executiva de contas da filial Vitoria,
o resultado alcangado no estado
mostra o potencial do produto e
aimportdncia do relacionamento
proximo com os Corretores.

“O Roberto Araujo acreditou
no Seguro de Eventos, enxergou o
potencial do mercado e encontrou
na CAPEMISA uma parceira
comprometida e acessivel. Essa
soma de esforgos gerou resultados
expressivos e ampliou a presenca
da Companhia no Espirito Santo”,
afirma.

OSegurodeEventosdaCAPEMISA
oferece coberturas customizadas,
com destaque para a cobertura
DMHO (Despesas Médicas,
Hospitalares e Odontolégicas),
uma das principais demandas
do segmento. O produto garante
tranquilidade a organizadores
e participantes, reforgando o

i) @sincorespiritosanto

compromisso da Empresa em
oferecer solugdes de protecdo
com segurancga, agilidade e
custo-beneficio.

Com foco em parcerias
sb6lidas e no desenvolvimento
do mercado local, a CAPEMISA
segue fortalecendo sua atuagdo
regional e ampliando o acesso da
populagdo a produtos de Seguro
que acompanham o crescimento
econdmico e social em todo o
pais.

O CAPEMISA Seguro de
Eventos oferece uma cobertura
ampla, protegendo mais de 30
tipos de eventos — de trilhas
de bicicleta a cursos, palestras,
casamentos e jantares. A apdlice
pode ser emitida até uma hora
antes do inicio, garantindo
agilidade e flexibilidade para os
organizadores. Outro destaque
€ a rapidez na indenizacdo: os
sinistros sé@o pagos, em médiaq,
em até 48 horas, proporcionando
mais seguranga e tranquilidade.
Por ser um seguro de
acidentes pessoais coletivo,
garante prote¢cdo tanto para
organizadores quanto para
participantes, sempre com
excelente custo-beneficio. Ideal
para quem deseja minimizar
riscos e burocracias, o seguro
se destaca pelo suporte
especializado, credibilidade
no mercado e aprovagdo da
SUSEP. Uma solugcdo completa
que une protecdo, rapidez e
praticidade para quem busca
realizar eventos com confianga
e tranquilidade.

DCAPEMISA VIVA & o Sogu
Individual para gue
tronquilicdode o liberdad
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Corretores devem ter cuidado
para ndo serem excluidos do
Simples Nacional

A Receita Federal esté perto
de excluir do Simples centenas
de milhares de empresas que
estdo inadimplentes. Segundo
reportagem publicada no portal
Gl, j& foram enviados cerca de 340
mil comunicados a contribuintes
com parcelamentos em situacdo
de inadimpléncia. A maioria desses
empresarios (70%) possui mais de
seis parcelas vencidas, o que pode
levar & exclusdo do acordo. Nesse
sentido, Corretores de Seguros que
estdo nessa situagdo devem agir
répido para regularizar sua situagdo.

A orientagdo da Receita é que o
contribuinte quite imediatamente
as parcelas pendentes, evitando
novos encargos, além de outros
custos como acréscimos legais
e honordrios que podem elevar
significativamente o valor total
devido. Além disso, mesmo quando
hé risco de cancelamento, a perda
do parcelamento ndo impede a
regularizagdo do débito em dmbito
administrativo.

A Receita também enviou
pouco mais de 200 mil alertas
para empresas com uma ou duas
parcelas atrasadas no Simples
Nacional. De acordo com o 6rgdo,
esse é apenas um aviso preventivo,
para evitar que a divida evolua para
uma situagdo mais grave.

Regime especial para o
pagamento de seis tributos federais,
o Simples Nacional vai completar
20 anos em 2026. Os Corretores
de Seguros, apds longa batalhg,
conquistaram o direito de aderir ao
Simples com a publicagdo da Lei
Complementar 147/14, em agosto
de 2014.

Os corretores de seguros que
desejam regularizar sua situagdo

Z
Procurando oportunidades para
W Z .
Z  Crescer os seus negocios?

N\

CRESCA ’ \/elum

Corretor

devem verificar a situagdo fiscal e os
pedidos de renegociagdo de forma
totalmente digital diretamente no
Portal de Servigos da Receita Federal,
no menu “Meus Parcelamentos
do Simples”, ou pelo Portal do
Simples Nacional. Vale destacar
ainda que a Receita Federal ampliou
as ferramentas disponiveis aos
optantes do Simples Nacional ao
liberar a antecipagéo de parcelas
em todas as modalidades de
parcelamento, inclusive no Programa
de Reescalonamento do Pagamento
de Débitos no Simples Nacional
(RELP-SN).

Agora, contribuintes podem
antecipar pagamentos dos
parcelamentos ordindrio, especial, do
Programa Especial de Regularizagéo
Tributaria (PERT-SN) e Programa de
Reescalonamento do Pagamento de
Débitos (RELP-SN). As antecipacdes
podem ser feitas diretamente pelo
Portal do Simples Nacional ou pelo
Portal e-CAC, na opgdo “Emiss@o de
parcela”. O sistema permite escolher
quantas parcelas serdo antecipadas,
inclusive a quitacdo total do acordo.

Para utilizar a funcionalidade, é
necessdrio que a parcela do més
vigente ainda ndo tenha sido paga;
e ndo haja parcelas em atraso. O
Documento de Arrecadacdo do
Simples Nacional (DAS) gerado
incluird a parcela do més vigente
somada as parcelas antecipadas.

O pagamento antecipado pode
reduzir o impacto dos juros futuros,
encerrar o parcelamento mais cedo
e facilitar o planejamento financeiro,
mas ndo dispensa o pagamento
da parcela do més seguinte, a
menos que o acordo seja totalmente
quitado.

Reproducéo/Agéncia Brasil

Conheca o Cresca Corretor!

Alire e

sequro A

SEGUROS

Seguradoras ndo
podem descontar
comissodes

Por Dorival Alves de Sousa

O Tribunal de Justica
de Santa Catarina (TJSC), ao
julgar a Apelag¢do n° 5006982~
50.2024.8.24.0004/SC, reafirmou
que seguradoras ndo podem
descontar comissbées de
corretores, mesmo em casos
de sinistros. A decisdo refor¢a a
responsabilidade das companhias
pelo pagamento integral da
corretagem e estabelece um
precedente relevante para o setor.

A acdo foi movida por um
corretor que cobrava R$ 41.445,82
em comissdes e R$ 15 mil por danos
morais. A seguradora alegou ja
ter pago os valores e justificou a
retengdo como compensagdo por
erro do corretor na intermediagdo.
Contudo, o TJSC considerou
ilegitima a pratica e lembrou
que a renovagdo automdtica de
apdlices sem anuéncia do cliente
é proibida.

O relator destacou que
descontos sb seriam possiveis se
houvesse contrato autorizando
essa retengdo, o que ndio ocorreu.
A Corte também esclareceu que
prejuizos operacionais séo de
responsabilidade exclusiva da
seguradora, ndo podendo ser
abatidos das comissées devidas
ao corretor quando sua atuagdo
esté comprovada.

A deciséo refor¢ga a protecdo
da atividade dos corretores, limita
descontos indevidos e evidencia
a necessidade de transparéncia
nas relagées com as seguradoras.
O entendimento serve de alerta
ds companhias e incentiva os
profissionais a reivindicarem seus
direitos.

Fonte: TJSC.

Acesse o QR Code e conheca todas as nossas
oportunidades para vocé ir mais longe.
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Carlos Roberto Rafael: uma trajetéria que
traduz orgulho e a agilidade do povo capixaba

Carlos Roberto Rafael é diretor-

presidente da Banestes Seguros
(Banseg) desde julho de 2023
e possui uma trajetéria que
reflete a garra, a agilidade e o
espirito de superagéo do povo
capixaba. Nascido em Lagoa
Secaq, distrito de Alegre, com raizes
em Muqui, ele soma mais de 40
anos de atuag¢do profissional,
marcada pela versatilidade, pela
experiéncia nos setores publico
e privado e pela capacidade de
solucionar demandas com rapidez,
caracteristica que lhe rendeu o
apelido de “Rafa Bala”. A frente
da Unica seguradora estatal do
pais, conduz uma agenda voltada
ao fortalecimento institucional
e a valorizagdo do mercado de
seguros no Espirito Santo.
Capixaba de origem, Rafael
construiu sua histéria baseada
nos valores aprendidos na inféncia
no interior. “Minha inféncia me
ensinou que a riqueza nd&o é
material. Eramos ricos de valores”,
relembra. Essa base, segundo ele,
moldou o cardter que carrega ao
longo de sua vida profissional.
Formado em Contabilidade e
Direito, com 42 anos de inscri¢do
na OAB, iniciou sua trajetéria cedo,
com carteira assinada aos 13 anos.
Atuou como taxista, caminhoneiro
e no comércio, passando por
empresas como Fleischmann
Royal, Nestlé e Volkswagen do
Brasil, além de exercer cargos

www.sincor-es.com.br

£l facebook.com/sincores

gerenciais em concessiondrias.
Do setor privado, destaca
como principal aprendizado a
proatividade e a busca constante
por solugdes dgeis.

Na esfera publica, acumulou
experiéncias relevantes. Presidiu
a Superintendéncia dos Projetos
de Polarizacdo Industrial (Suppin),
periodo em que participou da
criag@o do Sistema Integrado de
Comeércio Exterior (Siscomex),
nos anos 1990. Também esteve
a frente da Junta Comercial do
Espirito Santo (Jucees), da Ceasaq,
representou o DNPM no Estado e
atuou como secretdrio municipal
de Saude de Cariacica. “Muitas
vezes fui chamado para apagar
incéndios e resolver problemas, o
que me deu grande experiéncia
em gestdo publica”, afirma.

A reputac¢do de rapidez e
eficiéncia consolidou o apelido
“Rafa Bala”, que, segundo
ele, simboliza ndo apenas
agilidade, mas compromisso e
responsabilidade. “N&o sou tédo
radpido quanto uma bala, mas
tento”, brinca.

Ao assumir a presidéncia da
Banestes Seguros em 2023, iniciou
um novo capitulo da carreira.
A seguradora, 100% capixaba, é
considerada por ele um patriménio
estratégico do Estado. Seu
trabalho tem como foco ampliar
avisibilidade da instituicdo em um
mercado altamente competitivo,
dominado por grandes grupos
nacionais e multinacionais.
Paralelamente, atua como diretor
do Sindicato das Seguradoras do
RJ/ES (SindSeg RJ/ES), defendendo
o fortalecimento do setor por
meio do compartilhamento de
informagdes, avangos regulatoérios,
tecnolégicos e ampliagdo das
oportunidades de negbcios.

Na vida pessoal, Rafael afirma
ndo ter grandes ambicgdes futuras,
mas metas voltadas & melhoria da
qualidade de vida dos capixabas.
Considera-se realizado ao ver
seus trés filhos atuando na drea
da sadde: cardiologia, odontologia
e cirurgia vascular. Fora do
ambiente institucional, mantém a

f# @sincorespiritosanto

simplicidade do interior e a paixdo
pela culindria, sendo conhecido
pelo preparo do tradicional
“galopé”, prato mineiro feito com
galo caipira e pé de porco.

Com vivéncias em diversas
regides do Espirito Santo e também
no Rio de Janeiro, costuma dizer
que todo o Estado é seu lugar
preferido. Guarda membérias
afetivas em Muqui, Pedro Candrio,
Mimoso do Sul e na Grande Vitéria.
“O Espirito Santo, em cada detalhe,
€ o lugar mais lindo do mundo”,
afirma.

O orgulho capixaba & um
sentimento constante em sua
trajetoria. Rafael destaca o
potencial de desenvolvimento,
a forgca do agronegbcio, a
resiliéncia das familias do interior
e a capacidade de inovagdo do
Estado. Com agilidade, dedicagdo
e compromisso coletivo, Carlos
Roberto Rafael construiu uma
trajetéria que traduz a esséncia do
Espirito Santo: resiliente, dindmica
e profundamente conectada ao
seu povo.

Fonte: Site Orgulho Capixaba.

Matéria na integra em https://
orgulhocapixaba.com.br/carlos-
roberto-rafael-uma-trajetoria-
que-traduz-o-orgulho-e-a-
agilidade-do-povo-capixaba/

[ https://www.linkedin.com/company/sincores/



Fenacor lan¢a 24° Congresso Brasileiro dos

Corretores de Seguros

Fenacor projeta edigdo historica em 2026, com foco nas mudangas estruturais do mercado de seguros.

2&0 CONGRESSO BRASILEIRO DOS
CORRETORES DE SEGUROS

A Fenacor langou, no dia 11 de dezembro, o 24°
Congresso Brasileiro dos Corretores de Seguros, que
serd realizado nos dias 27, 28 e 29 de agosto de 2026,
no ExpoRio, no Rio de Janeiro.

O presidente da Fenacor, Armando Vergilio, explicou
que a escolha das datas considera o calenddrio
nacional: outubro serd marcado pelas eleigdes,
enquanto setembro terd grande movimentagéo na
capital fluminense devido a eventos expressivos,
como o “Rock in Rio”".

Dessa forma, o final de agosto foi definido como
o periodo ideal para receber “o maior encontro do
mercado de seguros no pais”, garantindo melhor
logistica e conforto para congressistas, expositores
e patrocinadores.

O ano de 2026 também serd especial para
o setor, que contard com dois grandes eventos
nacionais destinados aos corretores de seguros: o
6° ConsegNNE, em margo, e o Congresso Brasileiro,
em agosto.

Esta edicdo terd como tema “A nova era da
distribuicdo de seguros no Brasil”, refletindo o momento
de transformacgdo vivido pelo mercado, impulsionado
por mudangas mercadolégicas, legislativas e
comportamentais que afetam diretamente a
atividade do corretor e todo o ecossistema segurador.

Reconhecido pela sua amplitude, 0 24° Congresso
Brasileiro dos Corretores de Seguros relne, de forma
integrada, trés grandes frentes simulténeas: o
congresso técnico-cientifico, a Exposeg e o evento
cultural.

As plendrias gerais acontecerdo pela manhd, com

painéis estratégicos sobre tendéncias e desafios
do setor. No periodo da tarde, serdo abertas as
salas de negbcios, muitas delas vinculadas aos
patrocinadores mdsters, oferecendo debates
segmentados, langamentos, apresentagdes técnicas
e oportunidades de networking qualificado.

E sobre a Exposeg, feira tradicional do mercado, ela
chega com um novo formato: o nimero de estandes
foi reduzido para proporcionar melhor circulagdo,
maior conforto ao publico e ainda mais retorno aos
expositores.

A programagdo cultural contaré com trés grandes
shows, com atragdes nacionais e internacionais, além
de jantares especiais que integrardo os participantes
em um ambiente descontraido.

Durante o langamento, também foram
apresentadas as cotas de patrocinio para seguradoras
interessadas em apoiar e participar do evento.

As reservas podem ser feitas diretamente com
a Idealizar, responsdvel pela organizagdo, pelos
contatos de Laryssa Villaca (laryssa.villaca@idealizar.
com.br) e Flavia Pamplona (flavia@idealizar.com.br).

O atendimento geral ao 24° Congresso estd
disponivel pelo e-mail 24congresso@fenacor.org.
br, enquanto informagdes de hospedagem podem
ser solicitadas & Abalonne, pelo enderego eventos@
abalonne.com.br.

O 24° Congresso Brasileiro dos Corretores de
Seguros promete movimentar o mercado nacional
e reunir milhares de profissionais interessados em
discutir, aprender e construir caminhos para o futuro
da distribuic@o de seguros no Brasil.
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