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2026 promete. Acompanhe o que vem por ai-

6° ConsegNNE

24° Congresso Brasileiro dos Corretores de Seguros

89 Jornada Capixaba do Seguro de Vida

Comemoragdo ao Dia do Corretor de Seguros

Festa de Congracamento do Mercado Segurador Capixaba
Palestras, treinamentos no Sincor-ES e muito mais
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Mediatorie recebe convidados em camarote
no Carnaval de Vitoria

O Carnaval de Resultados
2026 da Mediatorie reuniu
convidados e colaboradores
para acompanhar de perto o
maior espetdculo cultural do
Espirito Santo. Durante os dois
dias de desfiles das escolas de
samba no Sambdo do Povo, a
administradora de beneficios
recebeu, em um camarote
exclusivo, representantes de
suas relagdes institucionais e
convidados estratégicos, com
a participagdo especial do
Clube Pres de Beneficios, além
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de corretoras credenciadas e
representantes de entidades do
setor da Saude.

O lounge, instalado no espaco
da Brava Eventos, proporcionou
uma vista privilegiada para o
desfile das escolas do Grupo

Especial, em um ambiente
pensado para integracdo,
relacionamento e celebragdo.
Entre os presentes estiveram o
diretor comercial da Mediatorie,
Raphael Gongalves; o sbécio-
fundador e diretor comercial do
Clube Pres de Beneficios, Adilson
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Pacheco; e o diretor de Marketing
da Mediatorie, Daniel Sahb.
Para Raphael Gongalves,
a iniciativa reforca o
posicionamento da empresa
no mercado capixaba. “Receber
convidados em um espago
exclusivo durante o Carnaval de
Vitéria evidencia a relevancia da
Mediatorie no setor de Saude do
Espirito Santo. Foi um momento
especial de confraternizagdo e
de fortalecimento de relagdes
com profissionais altamente
qualificados”, destacou.
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6° ConsegNNE: um encontro imperdivel para
corretores de seguros
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6° Congresso dos Corretores de

Seguros do Norte e do Nordeste
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Nos dias 13 e 14 de margo de 2026,
o mercado segurador brasileiro se
redne em um dos eventos mais
importantes da histéria regional:
0 6° Congresso dos Corretores de
Seguros do Norte e do Nordeste
(6° ConsegNNE). O encontro serd
realizado no Centro de Convengodes
de Salvador (CCS), na capital
baiana, um espag¢o moderno,
funcional e com localizagdo
privilegiada & beira-mar, preparado
para receber congressistas de todo
o Brasil.

Nesta edi¢cdo, inédita em seu
formato, os estados da Regido
Norte se unem aos participantes
do antigo ConsegNE, consolidando
um evento ainda mais amplo, com
representantes de 16 estados e 13
Sincor’s, fortalecendo a presenca e
avoz dos corretores de seguros nas
regides Norte e Nordeste.

Programagdo técnica:
conhecimento e debates de
alto nivel

O 6° ConsegNNE traz uma
programacdo técnico-cientifica
robusta, com palestras, painéis
de debate, plendrias e Salas de
Negécios voltadas ds principais
tendéncias do mercado. Serdo
discutidos temas essenciais como
inovagdo, mudangas regulatorias,
comportamento do consumidor,

ICATU.

impactos das
transformacgodes
tecnoldgicas e
desafios do setor
segurador, tudo
pensado para
antecipar tendéncias
e impulsionar a
competitividade dos
corretores.

Entreosdestaques
confirmados na
agendade palestrasestdapresenga
de Miguel Falabella, que abordard
criatividade, comunicacgdo e
desenvolvimento humano a partir
do tema “Onde estd a felicidade?”,
uma reflexdo inspiradora sobre
lideranga e comportamento no
contexto profissional.

Além dele, especialistas em
transformagdo digital e inteligéncia,
com foco, por exemplo, nos desafios
e oportunidades da Inteligéncia
Artificial para o corretor de seguros,
estdo previstos para levar contelido
relevante e atual aos participantes.

Salas de Negocios e Feira
de Negdcios: networking e
oportunidades

Um dos grandes atrativos
do Congresso sdo as Salas de
Negébcios, ambientes dindmicos
desenvolvidos para capacitagdo
e desenvolvimento profissional.
Nestes espacgos, corretores terdo
acesso direto a seguradoras e
fornecedores, fortalecendo
relagées, conhecendo solugdes
inovadoras, produtos e modelos de
negdcios que podem transformar
sua atuagdo no mercado.

Paralelamente, a Feira de
Negbcios reunird estandes das
principais seguradoras e empresas
do setor, incentivando o networking
qualificado e atrocade experiéncias,
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além de possibilitar a descoberta
de tendéncias e oportunidades
concretas de parceria.

Atragdes culturais e
experiéncias inesqueciveis

O ConsegNNE vai muito além do
contetdo técnico: a programacgdo
cultural estd preparada para
deixar momentos inesqueciveis na
memoéria dos participantes. Nos
dois dias de evento serdo realizadas
noites de shows com mausica,
alegria e grandes encontros,
proporcionando experiéncias de
integragdo e celebragdo entre os
profissionais.

A organizagdo promete uma
atmosfera que combina contelddo
de alto nivel com momentos de
convivéncia e entretenimento,
fortalecendo as conexdes entre
corretores, seguradoras e parceiros
em um ambiente vibrante e
acolhedor.

Experiéncia completa no
Centro de Convengbes de
Salvador

O Centro de Convengobes de
Salvador foi escolhido por sua
estrutura completa, conforto e
localizagéo estratégica, com facil
acesso ao aeroporto e proximidade
com uma ampla rede hoteleira. A
cidade, conhecida por sua cultura
rica e hospitalidade, serd o cendrio
ideal para esse grande encontro do
mercado segurador.

Durante oevento,os participantes
ter@o & disposicdo transfer oficial
entre os hotéis credenciados e
o local do evento, garantindo
praticidade e comodidade ao
longo dos dois dias. Todas as
informagées sobre o Congresso
estdo neste endereco eletrénico:
https:/ /[www.consegnne.com.br/
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Banestes Seguros alia inovagdo,
relacionamento e novos produtos em

projecdo estratégica para 2026

Jardel Torezani

Seguradorainicia o ano langando produtos voltados para a protegéo em vida e contra crimes digitais,

além de ferramentas para agilizar a rotina de gerentes e corretores.

Carlos Roberto Rafael - diretor
presidente da Banestes Seguros

A Banestes Seguros estd focada,
em 2026, nolangcamento de produtos
voltados para a protecdo em vida,
patriménio e protegdo financeira,
além de implementar ferramentas
que agilizam a rotina de vendas de
gerentes das agéncias e corretores
de seguros. O movimento dd
continuidade ao posicionamento
de mercado consolidado no ano
passado, que uniu transformagdo
digital a um atendimento cada vez
mais humanizado.

A Unica seguradora capixaba e
100% publicalangou, recentemente,
o Vida+ Banestes Seguros. O novo
produto garante indenizagdo
ao préprio segurado no caso de
diagnéstico de doencgas graves,
custeando tratamentos e mantendo
o padrdo de vida durante sua
recuperagdo.

Outro produto que acaba de
entrar no portfélio da seguradora éo
Seguro Prote¢do Financeira, solugéio
completa contra crimes digitais e
transagdes financeiras indevidas.
O seguro foi desenhado para cobrir
lacunas deixadas pela digitalizagéo
dos pagamentos, desde a perda ou
furto do cartdo fisico até transacdes
forgadas por coagdo (saques e
Pix). A cobertura se estende, ainda,

a prejuizos causados por terceiros
apbs roubo, furto ou perda de
dispositivos moveis.

Na esteira de langamentos do
semestre e acompanhando a
crescente demanda por mobilidade
sustentdvel, a Banestes Seguros
trabalha no Seguro e-Bike. Além da
seguranga contra furtos e roubos,
o plano cobrird danos acidentais &
bicicleta e possuird um diferencial:
a protecdo contra danos elétricos,
salvaguardando a bateria. Tudo
para garantir a tranquilidade dos
usudrios nos trajetos didrios e
momentos de lazer.

No que tange & inovagdo
tecnoldgica, a Banestes Seguros
contard com uma plataforma ERP
(Enterprise Resource Planning)
que vai unificar os processos
de operacgdo, comercializagdo
e regula¢cdo de sinistros. O
objetivo é agilizar o trabalho dos
corretores na ponta da venda. “A
tecnologia vem para auxiliar a
contratagdo e a gestéio de apdlices,
trazendo a rapidez necessdria
para acompanhar as tendéncias
de mercado, sem abrir mdo
do atendimento humanizado”,
ressaltou o diretor-presidente da
seguradora, Carlos Rafael.

Retrospectiva

Ao longo de 2025, novos
produtos foram langados, como:
o Seguro Habitacional Banestes,
que se destaca por ter o melhor
custo-beneficio na contratacéo
do crédito imobilidrio; o Vida PU,
com as coberturas tradicionais de
um seguro de vida e pagamento
Unico; e o Prestamista PJ, que

garante a quitagdo ou amortizagdo
de dividas e compromissos
financeiros da empresa em caso
de eventos inesperados que afetem
os sbcios ou administradores. O
Seguro Residencial Banestes foi
reformulado, com o aprimoramento
de assisténcias.

O cliente Banestes foi privilegiado
com beneficio exclusivo. Quem
possui o cartdo Banescard Visa
pode usar os pontos acumulados
para pagar, total ou parcialmente,
o Seguro Auto da Banestes Seguros.
Em se tratando de prestagdo de
servigos, a Assisténcia 24 horas
ganhou o reforgo de novos guinchos
personalizados, o que reduz o
tempo de resposta e assegura
atendimento mais eficiente aos
clientes da seguradora.

O relacionamento com o
mercado segurador foi priorizado.
O Conexdo Banestes Seguros
percorreu o Sul (Cachoeiro de
ltapemirim), o Norte (Linhares) e a
regido central do Estado (Vitéria),
reunindo mais de 600 pessoas, entre
corretores de seguros, gerentes e
parceiros, para alinhar estratégias
e fazer networking. Diversas agoes,
com sorteios e treinamentos, foram
realizadas na rede de agéncias e
corretoras de seguros.

Todo esse trabalho reforgou
a unido com os responsdveis
por impulsionar o crescimento
continuo da seguradora. “Essa
sinergia garante que as inovagoes
da companhia cheguem ao
segurado final com a consultoria
de exceléncia que os gerentes e
corretores seguros podem oferecer”,
disse Rafael.
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Banestes Seguros lanca
protecdo contra crimes digitais
e transagdes indevidas via Pix

O Seguro Protecéio Financeira chega ao mercado estendendo
a segurancga dos cartdes para o ambiente digital, protegendo
operacoes irregulares apos perda de dispositivos méveis.

Seguro

Protegdo ..

Financeira |

& seguranca resl
para o rmundo digitol,

hanestes

A Banestes Seguros inicia
0 ano com novidades para os
clientes do Banco do Estado
do Espirito Santo (Banestes).
O Seguro Protecdo Financeira
acaba de ser langado para
proteger o cliente contra crimes
digitais, transferéncias e Pix
irregulares, além dos saques
realizados sob ameaca
no caixa eletrénico. Com o
celular transformado em uma
verdadeira carteira digital, o novo
seguro garante o reembolso de
prejuizos causados por terceiros
apds o roubo, furto, coagéio ou
perda de dispositivos moveis.

O produto responde a
uma demanda do mercado
por seguranca no ambiente
mobile, conforme as coberturas
contratadas, tendo como
diferencialacoberturadelacunas
deixadas pela digitalizagdo de
pagamentos. Caso o segurado
tenha seu dispositivo moével
perdido, roubado ou furtado,
a apodlice cobre ndo apenas o
uso indevido da carteira digital,
mas também uma série de
operacgdes realizadas via App
Banestes.

“Com este langamento,

reforcamos N0sso compromisso
com a tranquilidade dos nossos
clientes, oferecendo uma
resposta robusta e necessdria
para os riscos financeiros
do mundo contempordneo”,
destacou o diretor-presidente
da Banestes Seguros, Carlos
Roberto Rafael.

Entre as garantias, estdo as
coberturas para pagamentos
de boletos, recargas de celular,
transferéncias bancdrias
indevidas e Pix fraudulentos,
desde que realizadas dentro
das 48 horas do registro do
sinistro. produto inclui coberturas
especificas para situagdes de
grave ameaca. Ele ampara o
cliente em casos de saque sob
coacgdo, protegendo o segurado
forcado fisicamente ou sob
ameaca a retirar dinheiro em
caixas eletrénicos.

A protecdo se estende
também a situacdes em que
a vitima é obrigada, mediante
violéncia ou grave ameaca,
a realizar transferéncias
instantdneas para criminosos.
Além disso, o seguro cobre
o classico uso indevido do
Banescard Visa apoés perda,
roubo ou furto, e até mesmo
o chamado golpe do “chupa-
cabra”, no qual dispositivos
instalados nos caixas eletrénicos
prendem o cartdo nos
autoatendimentos.

O seguro é exclusivo para
pessoas fisicas, cobrindo contas
correntes, poupangas e cartdes
vinculados ao Banestes. A
protecéo é vdalida em todo o
territério nacional e o pagamento
do prémio é realizado via débito
mensal em conta, facilitando
a adesdo. O Seguro Protecgdo
Financeira pode ser contratado
em qualquer agéncia Banestes.

e
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Planejar a
sucessdo é
proteger o futuro
da sua corretora
de seguros

A sucess@o &€ uma etapa
inevitdvel para qualquer
corretorag, seja ela uma empresa
familiar ou uma estrutura
profissional que depende
diretamente da atuacdo
do corretor titular. Sem um
planejamento adequado, esse
momento pode gerar riscos
juridicos, conflitos internos e
comprometer a continuidade
do negécio.

Atenta a essa demanda
real do mercado, a ENS oferece
a Qualificagdo Técnica em
Planejamento Sucessério para
Corretores de Seguros, uma
formacdo pratica e estratégica
que aborda organizagdo de
processos, documentagdo,
aspectos legais e preparagdo
de sucessores, contribuindo
para a preservagdo da carteira
e a seguranca da operacdo.

Corretores associados
ao Sincor-ES contam
com condi¢do exclusiva
de até 40% de desconto.

Saiba mais e inscreva-se:
ens.vc/parceria-sincor



Confraria das Quintas inicia 2026 com
novos confrades

Quem passa pela praca de
alimentagd@o do Shopping Vitéria
ds quintas-feiras, no hordrio de
almogo, j& sabe: ali ndo é apenas
mais um dia comum. E dia da
Confraria das Quintas!

Entre um café e outro, amigos
confrades, profissionais do mercado
de seguros e seus familiares
transformam o espago em um
verdadeiro ponto de encontro da
amizade, das boas conversas e
dasrisadas que renovam a energia
para o restante da semana.

Com uma média satisfatéria
de participagdo dos confrades
por semana, a Confraria vem
aumentando e se consolidando
como um momento impar na
agenda dos seus integrantes. Mais
do que um almogo, &€ aquele respiro
estratégico na semana, onde o
networking acontece de formaleve,
espontdnea e genuina.

No dia 12 de fevereiro, o encontro
ganhou ainda mais brilho com
a presenga de dois convidados
especiais: Carlos Rafael, diretor-
presidente da Banestes Seguros, e
Augusto Piccolli, presidente do Clube
dos Oficiais da PMES. Recebidos
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com entusiasmo, ambos foram
presenteados com as camisas
oficiais da Confraria, tornando-se
membros honordrios do grupo.

Carlos Rafael agradeceu a
homenagem e destacou que,
sempre que a agenda permitir, fard
questdo de retornar aos encontros.
J& Augusto Piccolli também
celebrou a honraria e garantiu
que aceitou com alegria o convite
para continuar participando dos
almocgos.

E as novidades ndo param por
ai! A Confraria ja estd preparando
um evento gourmet especial para
confrades e familiares. E o “chef”
convidado serd ninguém menos
que Carlos Rafael — ou Rafael Balg,
para os intimos — que prometeu
colocar a méo na massa e ensinar
(e preparar!) um de seus pratos
especiais.

Na Confraria das Quintas é
assim: mistura-se amizade, boas
histérias, oportunidades e, pelo visto,
uma pitada de alta gastronomia.
Porque quando o mercado de
seguros se encontra fora das salas
de reunido, o resultado é sempre
uma receita de sucesso.
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Porto registra lucro liquido recorde de R$ 3,4

Paulo Kakinoff,
CEO do Grupo Porto

O ano de 2025 foi histérico
para a Porto, que celebrou seus
80 anos com crescimento sélido
e resultados expressivos em
todas as suas frentes de atuacdo.
Impulsionada pelo fortalecimento
do ecossistema Porto e pela
diversificagdo de suas verticais
de negébcios, a companhia
registrou receita anual de R$ 41
bilnées, crescimento de 12% em
relagcéo a 2024. O lucro liquido
atingiu o recorde de R$ 3,4 bilhdes,
representando evolugdo de 28%
na comparagdo anual.

A rentabilidade acompanhou
esse desempenho positivo. O
ROAE (Retorno sobre o Patriménio
Liquido Médio) alcancou 22,7%,
uma expansdo de 2,7 pontos
percentuais frente ao ano anterior.
O resultado foi impulsionado,
principalmente, pelo crescimento
das verticais de Salde, Banco
e Servigos, que passaram a
representar 49% do resultado
total da companhia — aumento
de 7 p.p. em relagdo a 2024 — e
apresentaram, individualmente,
retornos superiores a 23%.

No quarto trimestre de 2025,

bilhoes e cresce 28% em 2025

a trajetéria de crescimento foi
mantida. As receitas somaram
R$ 11 bilhoes, alta de 11% frente
ao 4724, enquanto o lucro
liquido trimestral totalizou R$
839 milhdes, crescimento de 25%
na comparagdo anual. O ROAE
do periodo permaneceu acima
de 20%, atingindo 22,5%, com
expansdo de 2,2 p.p.

O resultado financeiro no
trimestre foi de R$ 289 milhées,
crescimento de 6%. A receita da
carteira de aplicagoes financeiras,
excluindo previdéncia, ALM e
rolagem de titulos, alcangou
R$ 473 milhdes, equivalente a
79% do CDI, refletindo o bom
desempenho das alocagdes em
titulos indexados & inflagdo. No
periodo, foi realizada rolagem de
R$ 109 milhées, contribuindo para
o0 aumento das taxas médias e
o alongamento da duragdo da
carteira.

O indice de eficiéncia
operacional permaneceu
estdvel no trimestre em 11,2%. No
acumulado do ano, o indicador foi
de 10,9%, uma melhora de 0,4 p.p.
frente a 2024, marcando o sexto
ano consecutivo de evolugdo,
resultado dos esforgos continuos
de eficiéncia e controle de custos.

Entre as verticais, o Porto Bank
apresentou crescimento de 31%
na receita, alcangando R$ 2,1
bilhdes, impulsionado pelo avango
do Consércio (+38%), Cartéo,
Financiamento e Empréstimos
(+32%), Capitalizagéo (+23%) e
Riscos Financeiros (+15%). O lucro
liquido trimestral cresceu 35%,
totalizando R$ 219 milhdes.

A Porto Salde registrou
crescimento de 23% na receita,
atingindo R$ 2,3 bilhdes, sustentada
pela expansdo do numero de

beneficidrios, que chegou a 831
mil vidas no Seguro Saude (+23%)
e 1,2 milhdo no Odonto (+19%). O
indice combinado foi de 89%, com
melhora de 1 p.p., e o lucro somou
R$ 170 milhées (+22%).

Na Porto Seguro, as receitas e
prémios totalizaram R$ 5,8 bilhdes
(+3%), com destaque para os
segmentos Patrimonial e Vida,
ambos com expansdo de 13%.
No Auto, os prémios mantiveram
estabilidade (+0,2%), enquanto a
frota segurada cresceu 4%. O lucro
do periodo foi de R$ 459 milhdes
(+4%).

A Porto Servigo registrou receita
de R$ 663 milhdes (+3%), com
destaque para os produtos digitais,
que cresceram 38% no trimestre e
73%em 2025. O resultado trimestral
foi de R$ 84 milhdes (+42%).

Além dos resultados financeiros,
a Porto comemorou um ano de
entrada no Ibovespa e celebrou a
inclus@o no IBrX 50, reforgcando a
confianga do mercado. Pelo quarto
ano consecutivo, foi reconhecida
como uma das dez melhores
empresas para trabalhar no Brasil
pelo GPTW e manteve posi¢cdo de
destaque entre as marcas mais
fortes e valiosas do pais, liderando
o Top of Mind da Folha de S.Paulo
na categoria seguradoras pelo 12°
ano consecutivo.

Encerrando 2025 com
elevados indices de satisfacdo, a
companhia registrou NPS de 92 no
Time Médico Porto, 82 nos seguros
Auto e Residéncia e 75 no Cartdo
de Crédito. Segundo Paulo Kakinoff,
CEO do Grupo Porto, os resultados
refletem a confianga de mais de
18 milhdes de clientes e a esséncia
que conduziu a companhia até
aqui — e que seguird guiando seu
futuro.

) PortoBank

-] PortoSeguro

B PortoSatde




Campanha “Convocados” da Sancor Seguros
levara corretores para viver a emogéo do
Mundial de Futebol

B

Inspirada na paixdo nacional pelo
futebol, a Sancor Seguros langou a
campanha “Convocados”, uma
iniciativa que reconhece e celebra
o desempenho dos corretores que
fazem a diferenga no crescimento
da companhia em todo o Brasil.
A agdo teve inicio em outubro
e segue até 31 de margo, com o
propdsito de valorizar os parceiros
que impulsionam resultados e
fortalecem o relacionamento da
marca em todas as regiées do pais.

Voltada aos integrantes do
Clube Elite e das categorias
Diamante e Ouro, a campanha
foi desenvolvida para destacar
os corretores que alcangarem
os melhores indicadores de
crescimento e desempenho em
diversas linhas de produtos da
seguradora, com excegdo do
segmento Agro. Mais do que
uma premiagdo, a “Convocados”
reforca o compromisso da Sancor
em reconhecer o trabalho ético,
profissional e dedicado de seus
parceiros.

Aofinaldo periododacampanha,
os corretores vencedores poderdo
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escolher entre duas experiéncias
exclusivas. A primeira € uma
viagem internacional para assistir
a um jogo da Selegdo Brasileira
na fase de grupos do Mundial de
Futebol, vivenciando de perto a
emogdo do maior evento esportivo
do planeta. A segunda opc¢do
€ a participagdo em uma nova
edicdo da Experiéncia Sancor,
um encontro especial no Caribe,
que simboliza o reconhecimento
e a valorizagdo de quem veste a
camisa da seguradora todos os
dias.

Para a Sancor Seguros, o
corretor ocupa papel central na
relagcdo com o mercado e com
os clientes. “O corretor & o nosso
craque em campo. E ele quem
leva a Sancor até as pessoas, com
ética, empatia e profissionalismo.
Com esta iniciativa, queremos
celebrar esses profissionais que
constroem conosco uma histéria
de confianga e resultados”, destaca
Paulo Dawibida, CCO da Sancor
Seguros no Brasil.

Comacampanha“Convocados”,
aSancor reafirma seu compromisso

ESPIRITO SANTO AGORA CONTA
COM A FORGCA DA SEGURADORA

LIDER NA ARGENTINA

comrelagéesduradouras, baseadas
em confianga, reconhecimento e
parceria. Afinal, para a companhia,
o verdadeiro troféu estd em cada
conquista compartilhada — dentro
e fora de campo.

Sobre a Sancor Seguros
Brasil

A Sancor Seguros Brasil é
operacdo brasileira do Grupo
Sancor Seguros, uma das maiores
seguradoras da América Latina
e lider na Argentina. Fundado na
Argentina em 1945, o grupo se
destaca no segmento de seguros
de vidq, e estd presente também
no Uruguai e Paraguai.

Atuando no Brasil desde 2013,
a companhia segue em plena
expansdo, levando sua experiéncia
ao mercado nacional. Com um
modelo de negbcio baseado
na filosofia cooperativista e na
sustentabilidade, a Sancor Seguros
Brasil mantém um dos menores
indices de judicializagdo do setor,
refletindo a qualidade e a eficiéncia
no suporte a milhares de familias
brasileiras.

SANCOR
SEGUROS

PESSOAS + PATRIMONIAIS * AGRO + RISCOS TECNICOS

Acesse sancorseguros.com.br e saiba mais

www.sincor-es.com.br

£l facebook.com/sincores

f# @sincorespiritosanto

[ https://www.linkedin.com/company/sincores/



Tokio Marine tem novidades
nos seguros Residencial e

Condominio

No dia 4 de fevereiro de 2026,
a Tokio Marine (sucursal Vitéria),
promoveu, no auditério Pedro de
Paula Pinto, na sede do Sincor-
ES, um encontro com corretores
para apresentar as novidades
dos servigos Pet e Funeral, que
passam a ocupar posicdo de
destaque no portfélio dos produtos
Residencial e Condominio. Mais
do que beneficios adicionais,
essas solugdes consolidam-se
como importantes alavancas
para ampliar participagdo e valor
agregado nas apdlices, atendendo
d crescente demanda por protecdo
mais completa e personalizada.

Durante o evento, também foram
destacados o avangodasvendasno
digital e as oportunidades geradas
pela BrokerTech, ferramenta que
garante mais agilidade, autonomia
e competitividade ao corretor.

“Reforgando o compromisso
com um portfélio cada vez
mais completo, a seguradora
anuncia novidades na carteira
de RD Massificados. O Residencial
Premiado passa a contar com
Assisténcia Pet 24h para cdes e
gatos, disponivel em trés planos
— Pet Sossego, Pet Conforto e Pet
Total —, com servigos como exames
(sangue, uring, raio-x, ultrassom),
consultas emergenciais e eletivas,

GANHQ

RESIDENCIAL

orientagdo vacinal e funeral pet
individual. O produto também inclui
coberturas para alagamentos
e inundagbdes, contencgdo
e salvamento (despesas para
minimizar sinistros), morte acidental
com reembolso de auxilio funeral
familiar e limpeza de placas solares.”,
disse Felipe Pazeto, colaborador da
Tokio Marine. As novidades incluem
Responsabilidade Civil Empregador
(danos corporais a empregados
a servigo ou no trajeto), cobertura
de contencg¢do e salvamento e
novo plano de Assisténcia 24h,
com reparo de eletrodomeésticos,
limpeza de placas solares e descarte
ecolégico.

Campanha: Comissdo Extra
e Foco no Crescimento

Para quem busca um diferencial,
A Tokio Marine langou a campanha
Ganho Extra Residencial, que
oferece uma Comiss@o Extra de
3% sobre o Prémio Emitido Liquido.
Essa bonificagdo é vdlida tanto
para novas apdlices quanto para
renovagdes que vém de outras
seguradoras, o que ampliabastante
o leque de oportunidades, saiba
mais em https://blog.tokiomarine.
com.br/parceiros-negocios/
campanha-ganho-extra-seguro-
residencial/

GARANTA COMISSAO
ADICIONAL PARA A SUA
CORRETORA!

Tokio Marine
cresce 15,4%
NnoRJeES

A Tokio Marine Seguradora
anuncia crescimento de 15,4%
na Diretoria Regional RJ/ES,com
faturamento de mais de R$ 1,15
bilhdo em 2025 e desempenho
positivo em todas as Linhas de
Negbcio como nas carteiras de
Auto (14,9%), RD Massificados
(20,1), Vida (12,1%) e Produtos PJ
(19,5%).

Segundo o Diretor Comercial
Regional RJ/ES, Sérgio Brito, o
dltimo ano foi extremamente
positivo, resultado do trabalho
integrado entre o time Comerciall,
Corretores e Assessorias. “Esse
desempenho reflete a forte
especializagdo técnica da Tokio
Marineemtodasassuasdreasde
atuagdo, aliada a investimentos
consistentes em tecnologia,
exceléncia operacional e uma
equipe comercial preparada
para atender com proximidade
e dedicacgdo”, explica. “A forma
como nos relacionamos com
os Corretores e Assessorias,
oferecendo suporte técnico
e atuando lado a lado, tem
sido um diferencial claro no
mercado. Aqui, acolhemos e
apoiamos verdadeiramente
Nossos parceiros”, reforga.

Para 2026, o objetivo é
continuar com o crescimento
de dois digitos e ultrapassar
a marca de R$ 1,3 bilhdo.
“Queremos seguir obtendo bons
resultados em todas as carteiras
em que atuamos, com foco em
PJ, Vida, Fianga e Residencial,
seguindo com qualidade nas
entregas e no suporte comercial
e técnico para auxiliar Corretores
e Assessorias no fechamento de
novos negoécios”, finaliza.

TORIO FMARINE
SEQURADORA
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Convencgéo Coletiva de Trabalho 2026
Corretoras de seguros néo integrantes de grupo financeiro

Disponibilizamos abaixo, a Convencéo Coletiva de Trabalho 2026, firmada entre o Sincor-ES e o
Sindisecuritarios-ES, valida para corretoras de seguros ndo integrantes de grupos financeiros.
O documento completo pode ser consultado em nosso site, com acesso liberado para corretores

associados e ndo associados.

Aproveite a visita e conhega também as vantagens de fazer parte do Sincor-ES. Ser associado é contar
com representatividade, orientagéo e beneficios exclusivos para fortalecer o seu negécio.

Convengdo Coletiva de Trabalho para o
exercicio de 2026, que entre si fazem de
um lado, o Sindicato dos Trabalhadores
em Empresas de Seguros Privados e
Capitalizag@o no Estado do Espirito
Santo (SINDISECURITARIOS), CNPJ
27.437.284/0001-34, com sede & Rua
Pedro Palécios, 104, salas 203/205, centro,
Vitéria — ES, neste ato representado por
seu presidente WAGNER MAX NOVELLI
e de outro, o Sindicato dos Corretores
de Seguros, Capitalizagdo, Previdéncia
Privada, Saude, Captadores e Promotores
de Vendas de Planos de Saude, e
as Empresas Corretoras de Seguros,
Capitalizagéo, Previdéncia Privada,
Saude, Captadoras e Promotoras de
Vendas de Planos de Saude do Estado
do Espirito Santo (SINCOR-ES), CNPJ:
36.049.567/0001-08 com sede & Rua
FredericoLagassa 30-Salas506,508 a 512,
Bairro Gurigica, Vitéria, ES, representado
por seu presidente JOSE ROMULO DA
SILVA aplicével exclusivamente para
as empresas corretoras de seguros,
capitalizagéo, previdéncia privada,
salde, captadoras e promotoras
de vendas de planos de satde NAO
INTEGRANTES de grupos empresariais,
bancdrios e multinacionais, mediante
as seguintes condic¢ées:

CLAUSULA 1° - REAJUSTE SALARIAL:

Os saldrios-base dos empregados
integrantes da categoria profissional
serdo reajustados em 01/01/2026 em 5
% (cinco por cento), incidentes sobre
os seus saldrios vigentes em 31 de
dezembro de 2025; sendo a inflagéo e
ganho real, podendo ser compensadas
as respectivas antecipagdes. Ndo serdo
consideradas antecipagdes os reajustes
concedidos a titulo de promocgodes
funcionais.

CLAUSULA 2° - SALARIO DE INGRESSO -
PISO SALARIAL:

A partirde 1° de janeiro de 2026, nenhum
empregado da categoria profissional
dos Securitarios poderd receber saldrio
inferior a:

« Para Portaria,
Assemelhados.

R$ 1.760,00 (Um mil e setecentos e
sessenta reais)

-Demais

R$ 1.940,00 (um mil, novecentos e
quarenta reais)

CLAUSULA 3° - ADIANTAMENTO 13°
SALARIO:

As empresas pagardo 50% (cinquenta
por cento) da remuneracdo ao seu
empregado, como adiantamento por
conta do 13° saldrio, até o trigésimo dia
do més de junho do ano corrente.
CLAUSULA 4° - ADMISSAO APOS A

Continuos e

www.sincor-es.com.br

Kl facebook.com/sincores

DATA-BASE:

Os empregados admitidos apods
01/01/2025 teréo os seus saldrios
reajustados em 01/01/2026, pelo mesmo
percentual, podendo ser aplicado o
critério da proporcionalidade, desde que
o saldrio apurado néo seja inferior ao
piso previsto na respectiva convengdo.
CLAUSULA 5° - ANUENIO:

Apbs cada ano de servigo prestado ao
mesmo empregador e contado a partir
da data da admissdo ou readmissdo,
o empregado receberd a quantia de
R$ 50,00 (cinquenta reais) por més, a
titulo de anuénio, limitado ao maximo
de cinco anuénios, o qual integrard
sua remuneracgdo para todos efeitos
legais, garantidas as hipoteses mais
vantajosas.

CLAUSULA 6° - SALARIO DO SUBSTITUTO:
O trabalhador que venha a substituir
integralmente outro de salério maior,
temporariamente por qualquer motivo,
receberd saldrio igual do trabalhador
substituido, a partir da data da efetiva
substituig@o e apenas enquanto durar
a substituigéo; por periodos legais e
pré-definidos.

CLAUSULA 7° - HORAS EXTRAS:

No caso de atividade essencial ou de
urgéncia, o trabalho extraordindrio
(horas extras) serd remunerado com
o percentual de 60% (sessenta por
cento) sobre a hora normal, sendo
permitida sua compensagdo em outros
dias a critério e vontade das partes,
respeitando-se sempre a mesma
proporgcdo do adicional. Ficam as
empresas autorizadas a adotar o banco
de horas, para compensagdo de horas
extras, em prazo ndo superior a 120
(cento e vinte) dias da sua realizagéo,
ficando limitada a realizagéo de duas
horas extras didrias.

CLAUSULA 89 - AUXILIO REFEIGAO/
ALIMENTAGAO:

As empresas fornecerdo
obrigatoriamente aos seus empregados
integrantes da categoria dos Securitdrios
auxilios refei¢cdo, ou alimentacgdo,
conforme opgdo do trabalhador, no
valor de R$ 48,00 (quarenta e oito reais)
por dia trabalhado; com a participacdo
dos empregados em seu custeio com
a quantia méxima de R$ 1,00 (um real),
sobre o montante mensal, ressalvadas
as condi¢gées mais vantajosas, podendo
inclusive, ser pago em dinheiro.
Pardgrafo Primeiro - Os beneficios
concedidos acima ndo integrardo o
saldrio do empregado para nenhum
efeito legal.
CLAUSULA 9° -
PERMANENTE:

NEGOCIAGAO

f# @sincorespiritosanto

Verificada a ocorréncia de fatos
econdmicos relevantes que determinem
a alteragdo no nivel de emprego,
concessdo de novos beneficios sociais,
estruturagdo e funcionamento das
entidades sindicais, poderd haver
negociagdo coletiva entre os sindicatos
acordantes.

CLAUSULA 10° - DIA DO SECURITARIO:
Fica reafirmado que a 3¢ (terceira)
segunda-feira do més de outubro,
serd@ reconhecida como “O DIA DO
SECURITARIO” o qual seré& considerado
como o dia de repouso remunerado e
computado no tempo de servigo para
todos os efeitos legais.

CLAUSULA 11@ - RELAQIT\O ANUAL DE
INFORMAGOES:

As empresas empregadoras fornecerdo
ao Sindicato até o dia 30 (trinta) de
julho de cada ano, as informagdes
relativas a mdo de obra operacional
do estabelecimento, contidas na RAIS,
quando solicitadas pelo sindicato.
CLAUSULA 12° - PROMOGOES:

Sempre que um trabalhador for
promovido, tal promogéo deverd vir
acompanhada do correspondente
aumento de saldrio ouda correspondente
equiparagdo salarial.

CLAUSULA 13° - MULTA:

Se ocorrer a violag@o por parte do
empregador de qualquer condigdo
estabelecida nesta convencgdo
coletiva, ficard o infrator sujeito & multa
equivalente a 01-(um) dia de trabalho.
CLAUSULA 14° - FREQUENCIA LIVRE DE
DIRIGENTE SINDICAL:

Os estabelecimentos localizados na
base territorial do sindicato acordante
dardo frequéncia livre remunerada, aos
seus empregados exercentes de cargos
efetivos de diretores ou suplentes, do
respectivo sindicato, sem prejuizo da
remuneragdo e do tempo de servigo
e enquanto estiverem no exercicio de
seus mandatos sindicais desde que a
empresa tenha pelo menos 08 (oito)
empregados.

CLAUSULA 15° - FGTS:

A indenizagdo correspondente aos 40%
(quarenta por cento) do FGTS, de que
trata a clausula (Dispensa Imotivada),
prevista na Constituicdo Federal para
dispensainjusta, serd paga juntamente
com as verbas rescisoérias e seu calculo
serd feito sobre o total dos valores
depositados devidamente corrigidos,
observada a Legislagdo especifica
vigente.

CLAUSULA 16° - SINDICALIZAGAO:

No ato do ingresso dos Securitdrios
nas empresas, estas lhes oferecerdo
a oportunidade de se filiarem ao

[ https://www.linkedin.com/company/sincores/



sindicato da categoria; informando-
Ihes o endereco e o telefone do Sindicato
para os primeiros contatos.

CLAUSULA 17° - RETENGAO DOLOSA DE
SALARIOS:

A retengdo dolosa de saldrios além de
constituir crime, obrigard a entidade
empregadora a pagar para cada dia
de atraso, 15% (quinze por cento), sobre
o valor do saldrio dia para cada dia de
atraso por retengéo.

CLAUSULA 18° - INTERVALO PARA
AMAMENTAGAO:

Apbs o retorno da licenga maternidade
serdo assegurados dois intervalos de %
(meia) hora cada, por dia, remuneradas,
para amamentagdo do seu proprio filho,
até que este complete 06 (seis) meses
de idade.

CLAUSULA 199 - MAO-DE-OBRA DE
TERCEIROS:

Ficam expressamente proibidas
quaisquer contratagdes de méo de obra
de terceiros e/ou através de prestadoras
de servigos e empreiteiras de mdo de
obras.

Paragrafo Unico: A Gnica excegdo é
para os servicos de copa/limpeza,
manutengdo de maquinas e
equipamentos, motoboy, seguranga
(video monitoramento e outros).
CLAUSULA 207 - AUSENCIAS LEGAIS:

As auséncias legais a que aludem os
incisos de | a VIdo artigo 473 da CLT, por
forga da presente Convengdo Coletiva
de Trabalho respeitados os critérios
mais vantajosos, ficam fixadas em:

| — Até 02 (dois) dias consecutivos,
em caso de falecimento do cénjuge,
ascendente, descendentes, irmdo ou
pessoa que, declarada em sua Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social, viva
sob sua dependéncia econdmica;

Il - Até 03 (trés) dias consecutivos, em
virtude de casamento;

Il - Ao pai, por 05 (cinco) dias, em caso
de nascimento, adogdo ou guarda
compartilhada de filho;

IV = Por 01 (um) dia, em cada 12 (doze)
meses de trabalho, em caso de doagdo
voluntdria de sangue devidamente
comprovada;

V - Até 02 (dois) dias consecutivos ou
ndo, para o fim de se alistar eleitor;

VI - No periodo de tempo em que tiver de
cumprir as exigéncias do Servigo Militar
referidas na letra “c” do art. 65 da Lei n.
4.375, de 17 de agosto de 1964.
CLAUSULA 219 - FORNECIMENTO DE
UNIFORMES:

As empresas que exigirem o uso de
uniforme para seus empregados ficam
responsdveis pelo seu fornecimento,
entendendo-se como uniforme também
o terno, quando exigido.

CLAUSULA 22° - ESTABILIDADE APOS
ACIDENTE DE TRABALHO:

Assegura-se ao trabalhador vitima de
acidente de trabalho, doze (12) meses
de estabilidade no emprego, contados
a partir da alta do érgéo previdencidrio.
CLAUSULA 23° - LIVRE ACESSO DOS
DIRETORES E REPRESENTANTES SINDICAIS:
Assegura-se o livre acesso dos
dirigentes sindicais nos intervalos
relativos ao descanso de alimentacdo,
para desempenho de suas fungodes,
vedado a divulga¢cdo de matéria

politico-partiddria ou ofensiva a quem
quer que seja.

CLAUSULA 24° - ESTABILIDADE NO
EMPREGO:

a) LICENGA GESTANTE — Mantém-se
estabilidade proviséria & empregada
até 30 (trinta) dias apés o término da
licenga previdencidria.

a.l) Se a empregada tiver direito a férias,
a estabilidade se iniciard apés o gozo
das mesmas.

b) PRE-APOSENTADORIA - Defere-se
a garantia de emprego para optante
ou néo do regime do FGTS, durante 12
(doze) meses que antecederem a data
em que o empregado adquiriu o direito
a aposentadoria voluntdria, ressalvada
justa causa devidamente comprovada.
CLAUSULA 25° - VALE TRANSPORTE:

Este beneficio serd concedido conforme
legislagdo vigente.

CLAUSULA 26° - SEGURO DE VIDA E
ACIDENTES PESSOAIS:

As empresas far@o, ds suas expensas,
seguro de vida e acidentes pessoais, a
favor de seus empregados, garantindo
indenizagdes, no valor equivalente a R$
100.000,00 (cem mil reais) no caso de
morte natural; R$ 100.000,00 (cem mil
reais) no caso de invalidez permanente
e de 200.000,00 (duzentos mil reais) no
caso de morte por acidente.

Paragrafo Unico: A obrigagéo prevista
nesta clausula néo se aplica ds
empresas que tenham feito seguro nas
mesmas ou em condigcdes superiores.

CLAUSULA 27° - REMUNERAGAO MISTA:

Para os empregados que recebem
salario misto (fixo mais variavel), o
percentual constante na CLAUSULA
PRIMEIRA, incidird somente sobre a
parte fixa Ihes assegurando, porém,
saldrios iguais ou superiores ao piso da
categoria.

Paragrafo Unico: Serd garantido aos
empregados como remuneragdo mista
o saldario normativo do Cargo mais a
parte varidvel.

CLAUSULA 28° - ESTABILIDADE APOS
AFASTAMENTO POR ACIDENTE/DOENQA
DO TRABALHO:

E vedada a dispensa, ressalvada a
hipotese de justa causa ou por matuo
acordo, com assisténcia do sindicato
da categoria, por 12 (doze) meses apos
ter recebido alta médica de quem por
doengc/ocidente, tenha ficado afastado
do trabalho desde que constatada a
doenca profissional que guarde relagdo
de causalidade com a execugdo do
contrato de trabalho.

CLAUSULA 299 - ABONO DE FALTA DO
ESTUDANTE:

Mediante aviso prévio por escrito e
com 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia, serd abonada, sem
desconto, a auséncia do empregado
nos dias de provas obrigatérias por
lei, e ainda de prova de exame de
vestibular, quando comprovadas tais
necessidades.

CLAUSULA 30° - ESTABILIDADE
PROVISORIA COMISSAO DE SALARIOS:

E vedada a dispensa dos empregados
que participem da comissdo de saldrios,
do sindicato profissional, no periodo de
60 (sessenta) dias antes e 60 (sessenta)
depois da data do inicio de vigéncia

da convengéo, até o limite de 01 (um)
empregado por empresa ou grupo de
empresas para aquelas que tenham no
minimo 08 (oito) empregados.
CLAUSULA 31° - DISPENSA DE AVISO
PREVIO:

O empregado que vier a pedir demissdo,
serd dispensado de quaisquer énus do
aviso prévio, bem como ficard aempresa
exonerada do pagamento dos dias
restantes ndo trabalhados, no momento
em que o empregado comprovar d
obtengdo de nova colocagdo, desde
que tenha cumprido no minimo 50% do
aviso ou que haja a concorddéncia do
empregador.

CLAUSULA 32° - JORNADA DE TRABALHO:
As empresas integrantes da categoria
econdmica representada pelo
Sindicato patronal teréo sua jornada
de trabalho, semanalmente, de segunda
a sexta, totalizando 40 (quarenta) horas
semanais.

Paragrafo Primeiro: Sempre respeitando
jornada prevista no “Caput”, o
empregado poderd ser convocado
a trabalhar aos sdbados; desde que
esta jornada ndo exceda a quatro
horas de trabalho por convocagdo,
compensatéria & semana.

CLAUSULA 33° - COMPROVANTE DE
PAGAMENTO:

O empregador deverd fornecer ao
empregado comprovante de pagamento
de saldrio, com discriminagéo das
importéncias pagas e dos descontos
efetuados. De tais comprovantes
deverdo constar a identificagé@o da
empresa e do empregado.
Paragrafo Unico: Do referido
comprovante deverd constar também,
aimportdncia relativa ao FGTS, devido &
conta vinculada do empregado optante,
conforme estabelecido na primeira
parte do artigo 17 da Lei 8.003 de 11.05.90.
CLAUSULA 34° - SERVIGO MILITAR:
Salvo por motivo de falta grave,
devidamente comprovada, os
empregados convocados para
prestacgéo obrigatéria do servigo militar,
ndo poderdo ser dispensados até 60
(sessenta) dias apés o desengajamento
da unidade militar em que serviram.
CLAUSULA 35°- PROMOGOES/BENEFICIOS
PREVIDENCIARIOS:

A concessdo de beneficios
previdencidrios por prazo igual ou inferior
a 90 (noventa) dias n&o prejudicard o
direito a promogdo e n&o interromperd
a contagem do tempo de servigo para
todo e qualquer efeito.

CLAUSULA 36° - DESCONTO EM FOLHA:
As empresas descontardo da
remuneragcdo dos empregados
associados, as parcelas relativas
ds mensalidades sindicais e outras
despesas consequentes de promogodes
do 6rgdo de Classe desde que os
descontos sejam expressamente
autorizados pelo empregado e que
né&o excedam a 30% (trinta por cento)
da remuneragdo mensal.

CLAUSULA 37° - ATESTADO MEDICO:

A auséncia do empregado por motivo
de doenca, atestada pelo médico
ou, em caso de emergéncia, por seu
dentista, serd abonada inclusive para
fins previstos no artigo 131, item lllda CLT.
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CLAUSULA 38° - DESPESAS PARA
RESCISAO CONTRATUAL:

As empresas ficam obrigadas a pagar as
despesas efetuadas pelos empregados
que forem chamados para acerto
de contas fora da localidade onde
prestarem seus servigos.

CLAUSULA 397 - FERIAS PROPORCIONAIS:
O empregado com menos de 01 (um)
ano de servigo que rescindir o seu
contrato de trabalho, fard jus das férias
proporcionais de 1/12 (um doze avos)
para cada més completo de efetivo
servigo.

Paragrafo Unico: Para efeito desta
cl@usula, é considerado més completo
de servigo, o periodo igual ou superior
a 15 (quinze) dias de trabalho efetivo.
CLAUSULA 40° - SEGURO DO
APOSENTADO:

Enquanto vigorar a presente Convencgéo
e perdurar o regime da Circular 302/2005
(SUSEP), as empresas que mantém com
seus empregados, seguro de vida em
grupo, se comprometem a encaminhar
ds respectivas seguradoras as
propostas de manutengdes dos seguros
dos empregados que venham a se
aposentar, desde que ndo dispensados
por justa causa e que ndo tenham sido
aposentados por invalidez, passando os
aposentados a pagar a totalidade dos
prémios devidos.

CLAUSULA 41° - MEDIA SALARIAL:

As empresas pagardo aos trabalhadores
que recebam remuneragdo mista, isto &,
parte fixa e parte varidvel para cdélculo
de férias, 13° saldrio e demais direitos
trabalhistas, a média das 12 (doze)
Gltimas comissées nos Gltimos 12 (doze)
meses juntamente com a parte fixa da
remuneracgdo.

CLAUSULA 42° - EXAMES MEDICOS
PERIODICOS:

Os exames médicos peridédicos previstos
na NR-7, da Portaria MTB n.°3214/78,
para os digitadores e profissionais afins,
devem incluir exames clinico laboratorial
de rotina e exame oftalmolégico.
CLAUSULA 437 - FERIAS ANUAIS:

E vedado o inicio das férias no periodo de
02 (dois) dias que antecede o feriado ou
dias de repouso semanal remunerado,
de acordo com a Legislagd@o em Vigor.
Os trabalhadores que pedirem demiss@o
com menos de 01 (um) ano de servico
terdo direito a férias proporcionais,
correspondente a 1/12 (um doze avos)
por més trabalhado ou fragdo superior
a 15 (quinze) dias. Quando a empresa
empregadora cancelar as férias por
ela jé& comunicada, deverd ressarcir
o trabalhador das despesas que,
comprovadamente tenha feito para
viagens ou gozo de férias.

CLAUSULA 44° - ANOTAGAONA CARTEIRA
DE TRABALHO:

Fica a empresa obrigada a anotar na
carteira profissional, tempo de servigo,
os percentuais de comissdes pactuados
quando da data de admisséo do
empregado.

CLAUSULA 45° - CORREGAO DA AJUDA
DE CUSTOS:

Os empregados que percebem ajuda
de custos, terdo direito a corre¢gdo do
beneficio pelo indice do acordo salarial.
CLAUSULA 46° - RETENGAO DA CTPS:
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Quando solicitada pela empresa para
as devidas anotagdes, a CTPS terd que
ser devolvida num prazo méximo de 48
(quarenta e oito) horas.

CLAUSULA 47° - REVISAO DAS NORMAS
COLETIVAS:

Nos 60 (sessenta) dias que antecederem
o término da vigéncia do presente
instrumento coletivo de trabalho,
as entidades representantes dos
trabalhadores, enviardo minuta de
calenddrio de negociagdo, devendo
em 30 (trinta) dias reunirem-se com as
entidades sindicais ou representantes
da categoria econémica.

CLAUSULA 48° - BONIFICAGAO /
APOSENTADORIA:

Ao empregado que vier a se aposentar, a
empresa concederd um saldrio nominal
de bonificagdo de aposentadoria
condicionado ao tempo minimo de 10
(dez) anos na mesma empresa.
CLAUSULA 49° - COMUNICAGAO DE
ANTECIPAGOES:

As empresas se obrigam a comunicar
formalmente de 06 (seis) em 06 (seis)
meses ao sindicato profissional, as
antecipagdes ou reajustes que vier
a conceder de forma espontdneaq,
compensdveis, ou seja, aqueles que ndo
decorram de leis, medidas provisoérias
ou negociagdes entre as partes.
CLAUSULA 50°- ABONO DE PARTICIPAGAO
SINDICAL:

As empresas abonardo a falta dos
Securitdrios que participarem de
congressos, semindrios, encontros
e eleigbes sindicais, promovidos por
entidades representativas da categoria
profissional desde que requisitado
pelas respectivas entidades, com
antecedéncia minima de 72 (setenta
e duas) horas, e condicionada a ndo
oposi¢cdo do empregador por motivos
de servigos inadidveis. Tal cldusula se
aplica s empresas que tenham no
minimo 08 (oito) empregados
CLAUSULA 51° - PARTICIPAGAO NOS
LUCROS OU RESULTADOS:

Tendo em vista o que estabelece o Art.
7°, Inciso XlI, da Constituicdo Federal
e em atendimento & Lei 10.101 de 19
de Dezembro de 2000, as Empresas
alcangadas por este acordo coletivo
concederdo aos seus empregados,
como participac¢do nos lucros resultados
do corrente ano, o valor a seguir
estipulado, observados os critérios e
condig¢des seguintes:

| - VALOR DA PARTICIPACAO: R$ 850,00
(Oitocentos reais).

Il - FORMA DE PAGAMENTO: O pagamento
serd efetuado em duas parcelas iguais
de R$ 425,00 (quatrocentos e vinte e
cinco reais) cada, sendo a primeira
paga até o dia 25/06/2026 e a segunda
até 25/11/2026.

Il - QUEM TERA DIREITO: Todos os
empregados no decorrer do ano de
2026. Aqueles que por qualquer motivo
ndo trabalharem todo o ano teréo
direito a 1/12 (um doze avos) por més
trabalhado, sendo considerado més
completo o periodo igual ou superior a 15
(quinze) dias de trabalho efetivo no més.
Estéio excluidos os menores aprendizes e
os estagidrios contratados na forma da
legislacdo especifica vigente.
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IV - Fica facultado as empresas
corretoras de seguros estabelecerem,
por liberalidade e em cardater
excepcional, valores superiores ao
estipulado na presente convencgdo.

V - Ficam as empresas desobrigadas
de efetuarem o cumprimento desta
clausula, caso as empresas venham a
ser obrigadas, por forca de legislacéo
nova ou Medida Proviséria superveniente
ou outra norma qualquer, e, ainda, por
decis@o judicial, ao pagamento de
qualquer outra parcela a esse titulo.
VI-De conformidade com o estabelecido
na Constituicéo Federal e na Lei10.101de
19 de Dezembro de 2000, os pagamentos
previstos nesta cl@usula ndo constituem
base de incidéncia de qualquer encargo
trabalhista ou previdencidrio, ndo se
aplicando para o presente caso o
principio da habitualidade, face estarem
desvinculados da remuneragdo.
CLAUSULA 52° - FISCALIZA(;AO DURANTE
A VIGENCIA DO ACORDO:

Os sindicatos acordantes se
comprometem a fiscalizarem o presente
acordo salarial, e havendo qualquer
descumprimento das cldusulas, serd
realizada reunido entre as entidades
sindicais, no prazo méaximo de 72
(setenta e duas) horas, apés verificada
a irregularidade.

CLAUSULA 53° - CONTRIBUIGAO
ASSISTENCIAL - EMPREGADOS:

As Empresas descontardo de todos os
seus Empregados, no Estado do Espirito
Santo, beneficiados com esta norma
coletiva, o percentual de 4% (quatro por
cento) sobre o valor da remuneracéo
(sal@rio + anuénio, do més de referéncia
janeiro de 2026), a titulo de Contribuigéo
Assistencial, independente de quaisquer
aumentos e antecipagées concedidas
em 2025.

Paragrafo Primeiro: O desconto que
trata esta cldusula foi desejo da
categoria manifestado em Assembleia
Geral Extraordindria, especialmente
convocada, nos termos dos Artigos 612
da CLT, combinado com o parégrafo
2° do Artigo 617 do mesmo diploma
consolidado e de acordo com as
prerrogativas naletra “e” do Artigo 513, da
CLT e Artigo 8°inciso IV da Constituicdo
Federal, em observancia a decis@o do
Supremo Tribunal Federal, definida no
tema 935, tendo sido firmada a tese: £
constitucional ainstituicéo, por Acordo ou
Convencgdes Coletivas, de contribuigdes
assistenciais; a serem impostas a todos
os empregados da categoria, ainda que
ndo sindicalizados...”

a) Fica assegurado o direito de oposicéo
ao desconto pelo periodo de dez dias
a contar da data deste instrumento. A
manifestagdo deverd ser individual, em
carta de préprio punho, em duas vias,
entregue pelo requerente, na sede do
Sindicato, & Rua Pedro Paldcios 104, salas
203/205, Centro, Vitéria, ES.

Paragrafo Segundo: O recolhimento
do valor mencionado nesta Cldusula
deverd ser efetuado obrigatoriamente
na Conta Corrente 1292.000.579.347.915-
1, Agéncia 0168, da Caixa Econémica
Federal, até o segundo dia util, apds o
desconto.

Pardgrafo Terceiro: A empresa
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deverd encaminhar ao Sindicato,
relagdo nominal, com valores de
saldrios e descontos; dos respectivos
trabalhadores descontados.

Paréagrafo Quarto: Para os empregados
admitidos apbs primeiro de janeiro
de 2025, o desconto incidird sobre o
primeiro saldrio.

Pardgrafo Quinto: O ndo cumprimento
dos procedimentos descritos acima,
implicard em multa didria — para
empresa — no valor de R$ 250,00
(duzentos e cinquenta reais).
CLAUSULA 54° - CONTRIBUIGAO
ASSISTENCIAL (PATRONAL):

Nos termos da legislagdo vigente,
que estabelece a obrigatoriedade de
participagdo das entidades sindicais
na negociagdes coletivas de trabalho
(CF, art. 8°, VI), fica instituida uma
contribuic@o para custeio do processo
negocial, aplicavel a todas as empresas
Corretoras de Seguros, integrantes da
categoria dos Corretores de Seguros
organizada em sindicato, beneficiada
pela norma coletiva, conforme aprovada
em Assembleia Geral Ordindria do
SINCOR-ES realizada no dia 30 de
novembro de 2023, devidamente
convocada, com fulcro no artigo 513,
alinea “e”, da CLT, no valor Unico de
R$ 100,00 (cem reais), em favor do
SINCOR-ES.

Paragrafo Primeiro: O recolhimento
da contribuig@o deverd ser efetuado
mediante boleto bancdario, até o dia
20 de novembro de 2026, conforme
aprovado em AGO da categoria.
Pardgrafo Segundo: A referida
Contribuigdo Assistencial Patronal serd
devida pelas empresas Corretoras de
Seguros, integrantes da categoria dos
Corretores de Seguros e Empresas
Corretoras de Seguros representadas
pelo Sindicato dos Corretores de
Seguros e das Empresas Corretoras
de Seguros, Resseguro, Capitalizagcdo
e Previdéncia Privada e de Captagdo
e Promogdo de Vendas de Planos de
Sadde no Estado do Espirito Santo -
SINCOR-ES, autorizada em assembleia
geral da categoria, o valor Gnico de R$
100,00 (cem reais), em favor do Sindicato
Patronal representante, com vencimento
em 20 de novembro de 2026.
Paragrafo Terceiro: Esta contribuigdo
abrange as Corretoras de Seguros
Pessoa Juridica (Associadas e Ndo
Associadas), que atuam no Estado do
Espirito Santo.

Paragrafo Quarto: Também fica
instituida a Contribuicdo Assistencial
Patronal para o exercicio de 2026, a ser
paga pelas empresas no valor, forma,
prazo e condigdes estabelecidas no
caput e paragrafos desta clausula.
Paragrafo Quinto: Fica facultado a
oposi¢gdo a cobranga assistencial
desde que seja feita impreterivelmente
até a data de 20/09/2026 via e-mail,
financeiro@sincor-es.com.br.
CLAUSULA 55° - PLANO DE SAUDE:

a) As empresas se obrigam a
contratar em favor de cada um de
seus empregados, Plano de Saude
Ambulatorial de acordo com a
Operadora, nos seguintes termos:

| — Se o empregado, voluntariamente,

optar por PLANO DE SAUDE de maior valor,
ficard responsdvel pelo pagamento da
diferenga total entre o Plano Ambulatorial
instituido nesta Convencgéo e o plano de
salde de maior valor, ao qual optou;
II- O pagamento da diferenca total entre
o plano Ambulatorial para o de maior
valor, ao qual optou o empregado, serd
descontado em folha de pagamento,
mediante autorizagdo prévia e por
escrito, nos termos da SUmula de n°. 342,
do Tribunal Superior do Trabalho;

Ill- Fica estabelecido que caso o
empregador ja ofere¢ca algum plano
de saude aos seus funciondrios com
coberturas superiores ao referido no
“caput” desta cldusula, ndo poderd
cancelar o referido plano em detrimento
ao plano Ambulatorial, salvo de comum
acordo e com autorizagéo expressa dos
seus funciondrios. Entende-se como
plano com coberturas superiores, o
plano de saude que oferega além da
cobertura ambulatorial, as coberturas
de internagdes hospitalares e UTI,
cirurgias e obstetricia de acordo com
a Lei 9656/98;

Paragrafo Primeiro: O Empregador
deverd apresentar cépia do contrato do
Plano de Saude ao SINDISECURITARIOS/
ES, apbs a publicagdo da presente CCT
no site do SINCOR - ES;

Pardgrafo Segundo: Os empregados
poderdo incluir os seus dependentes no
Plano de Saldde, com o pagamento total
A suas expensas, podendo os valores
correspondentes ser descontados
em folha de pagamento, mediante
autorizagdo prévia e por escrito, nos
termos do Enunciado de n°. 342 do
Tribunal Superior do Trabalho.
Parégrafo Terceiro: Se o empregado ja for
possuidor de plano de satde empresarial,
na qualidade de dependente, fica a
empresa desobrigada de contratar o
plano previsto nos itens anteriores.
Pardgrafo Quarto: O plano de salude
previsto no “caput” da presente
clausula, incisos e paragrafos, poderd
conter cléusula de coparticipagdo dos
empregados quando do seu uso, desde
que expressamente autorizado por
escrito pelo empregado, & excegdo do
Plano de Saude Ambulatorial previsto no
“caput” e inciso | da presente cldusula.
Pardgrafo Quinto: Nos municipios
que ndo tiver rede credenciada de
operadora de Plano de Saude com
atendimento Ambulatorial, a empresa
deverd contratar um Plano de
Salde equivalente ou superior, com
atendimento local, arcando com 50%
(cinquenta por cento) do valor desse
Plano de Saude, considerando no
minimo o valor que pagaria pelo Plano
de Saude Ambulatorial.

Paragrafo Sexto: O Plano de Saude
previsto no “caput” da presente cléusula,
suas letras e incisos tem que ser,
obrigatoriamente, registrado na Agéncia
Nacional de Satde (ANS).

CLAUSULA 56° — TELETRABALHO-(HOME
OFFICE):

Serd facultado ao empregador propor a
seus funciondrios o Teletrabalho-(Home
Office), desde que:

| = Haja Concordéncia do funciondrio;
Il - Sejam observadas as condigbes

técnicas e ergondémicas;

Il — Sejam observados a carga hordria
de trabalho;

IV — Ser formalizado através de Aditivo
Contratual.

CLAUSULA 579 - HOMOLOGAGAO DE
CONTRATO DE TRABALHO:

De acordo com alteragdo da Reforma
Trabalhista, fica revogado o parégrafo
1°do artigo 477 da CLT, que determinava
que a homologagéo sé seria valida,
com assisténcia do respectivo sindicato
ou perante o MTPS, de acordo com a
alteragdo do artigo 477 “na extingdo
do contrato de trabalho o empregador
deverd proceder a anotagdo na CTPS,
comunicar a dispensa aos 6rgdos
competentes e realizar o pagamento
das verbas rescisérias no prazo e na
forma estabelecida neste artigo”. Caso
haja nova norma reguladora obedecer-
se- @ a essa nova horma.

a) até o 1° (primeiro) dia Gtil imediato
ao término do contrato, aviso prévio
efetivamente trabalhado;

b) até o 10° (décimo) dia, contado
da data da notificagdo da demissdo,
quando da auséncia do aviso prévio,
indenizagdo do mesmo ou dispensa do
seu cumprimento.

Paragrafo Primeiro: O pagamento ao
Empregado da quantia determinada
no Termo de Rescisdo do Contrato de
Trabalho seré em dinheiro ou cheque
visado desde que o seu desconto ocorra
dentro dos prazos previstos nos itens
“a” e “b” do “caput”, caso contrdrio
caracterizard o atraso no recebimento
do crédito.

CLAUSULA 58° - CONTRIBUIGAO
SINDICAL:

“A contribuigéo Sindical serd efetivada
de forma facultativa, através de boleto
respectivo, que seré enviado, pelo
Sindicato a seus integrantes, atendendo
ao disposto no decreto 9.735/2019".
CLAUSULA 599 — CUMPRIMENTO DA
CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO:
Ficam as empresas obrigadas a manter
e cumprir os direitos dos trabalhadores
previstos pela Consolidagéo das Leis do
Trabalho, Constituicdo Federal, Normas
Regulamentadoras, Lei da Previdéncia
Social, instrumento coletivo de trabalho
firmado com o Sindicato da Categoria e
outros tratados que também regulam a
relagdo capital e trabalho.

Paragrafo Unico: Os Sindicatos ajustam
entre si que todas as negociagdes serdio
feitas exclusivamente entre si e acordos
poderdo apenas adicionar direitos.
CLAUSULA 60° - ARQUIVO DA CCT:

As partes firmam a Convengdo Coletiva
de Trabalho,em tantas vias que acharem
necessdrias, de igual teor, que passam
a surtir seus legais e juridicos efeitos,
independentemente de quaisquer
outros registros perante 6rgdos do
governo Federal, Estadual ou Municipal
ou qualquer tipo de Cartério de Registro,
visto que estabelece o que foi acordado
entre as partes representantes dos
trabalhadores e parte patronal.
CLAUSULA 61° - VIGENCIA:

A vigéncia terd duragdo de 01 ano. De
1° de janeiro de 2026 a 31 de dezembro
de 2026.
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Carnaval 2026: Allianz Partner prevé aumento de
32% no volume de atendimentos durante o feriado

Operacdo especial reforga equipes e prestadores em regides estratégicas para garantir assisténcia

rapida a viajantes

O Carnaval segue como um dos
periodos de maior movimentagdo
nas estradas e destinos turisticos
do pais. De olho nesse aumento,
a Allianz Partners Brasil, lider em
assisténcia 24 horas no Brasil, inicia
aoperagdo especial nas estradas na
proxima sexta-feirg, 13 de fevereiro,
com foco no atendimento a clientes
institucionais, como seguradoras,
montadoras e empresas parceiras.

Para o reforgo no atendimento, a
companhia contaré com plantéo de
prestadores de servigo, mobilizados
nas principais regides do pais entre
13 e 24 de fevereiro. O reforgo serd
realizado nos litorais: Sul e Norte de
Sd&o Paulo, Costa Verde e Regidio dos
Lagos no Rio de Janeiro, do Espirito
Santo, do Parand, de Pernambuco,
da Bahia e do Ceard.

A expectativa & de aumento de
32% no volume atendimentos em
comparagdo a 2025 nas localidades
onde serd realizada a operagéo
especial.

De acordo com Renato Maglioni,
Diretor de Operacdes da Allianz
Partners Brasil, o planejamento
considera o histérico de
atendimentos e a concentragdo de
turistas em destinos especificos.

“Historicamente, reforcamos o
ndmero de prestadores para que
a nossa cobertura possa atender
esse aumento de demanda. Além
do plantéo de profissionais, também
contaremos com patios de apoio
especialmente para os litorais: de
Sdo Paulo; Rio de Janeiro; Espirito
Santo e Santa Catarina. Assim,
esperamos reduzir o tempo de
espera e garantir suporte rapido
ao viajante, consequentemente
fazendo com que a viagem ndo
seja comprometida, que € o mais
importante”, afirma.

Allianz @)

No litoral sulde SGo Paulo, também
haverd prestadores dedicados
para o atendimento a motos. O
executivo destaca ainda que a
operacgdo contribui diretamente
para a seguranga vidria. “Nossas
viaturas de mecdnicos e reboques
contam com monitoramento por
GPS e sistemas de acionamento
eletrénico, o que permite maior
agilidade no contato com parceiros
e clientes, diminuindo o tempo de
exposi¢do do segurado na estrada”,
completa.

Dicas para o motorista
Com base nos dados dos
atendimentos realizados, a equipe
de especialistas da Allianz Partners
preparou um guia técnico com 6
dicas para prevengdo das panes
veiculares mais comuns registradas
neste periodo:
1 — Sistema de arrefecimento: ndo
basta olhar o nivel do liquido de
arrefecimento, é preciso conferir
sua validade, coloragdo etc. O
liquido deve estar limpo e dentro
das recomendagdes técnicas.
Leve seu veiculo ao seu mecdnico
de confianga para verificagdo. E
recomendada a troca completa do
liquido de arrefecimento a cada 01
ou 02 anos conforme orientagdo do
fabricante no manual do veiculo.
2 - Saude da bateria: o uso intenso
de ar-condicionado e dispositivos
eletrdénicos sobrecarrega o sistema
elétrico. Se a bateria tem mais de
2 anos, um teste de voltagem é
indispensavel.
3 - Calibragem com carga total:
um erro comum é calibrar os pneus
com a pressdo de uso urbano. Com
o carro cheio (malas e passageiros),
a pressdo deve ser maior, conforme
indicado no manual do proprietdario

Venda Allianz Empresarial PME e garanta até 7% de
comissdo complementar de acordo com seu segmento

e muito mais protecdo para seu cliente.
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ou na coluna da porta.
4 - Palhetas e visibilidade:
tempestades de verdo sdo
imprevisiveis. Palhetas ressecadas
reduzem a visibilidade em 30%. O
check-up deve incluir o reservatorio
de limpeza do para-brisa.
5 - Itens de seguranga ocultos:
para veiculos equipados com
estepe é preciso que seja verificado
as condi¢cdes do estepe e se o
macaco e a chave de roda estéo
operacionais. Alguns veiculos ndo
possuem estepe e em seu lugar é
disponibilizado um Kit de reparo,
esse também precisa ser verificado
pois seu liquido vedante possui
validade e a negligéncia nessa
verificagdo pode interferir na eficécia
de sua vedagdo. No estresse de
uma emergéncia, descobrir que
uma ferramenta estd travada por
ferrugem € um risco evitavel.
6 — Dica extra: a “Regra dos
dois segundos”: em rodovias
movimentadas, &€ recomendado
manter a dist@ncia de seguranca
utilizando um ponto fixo na estrada.
Ao ver o carro da frente passar por
uma placa, conte dois segundos
antes de o seu veiculo passar pelo
mesmo ponto. Isso garante tempo
de reagdo em caso de frenagens
bruscas, comuns em fluxos intensos.
Antes de iniciar uma viagem,
a Allianz Partners recomenda que
motoristas realizemn uma checagem
completa do veiculo e planejem o
trajeto com antecedéncia. Medidas
simples, como revisar itens bdsicos,
manter a manutengdo em dia e
contarcomum servigo de assisténcia
24 horas, fazem a diferenca para
reduzir imprevistos, evitar atrasos e
garantir mais tranquilidade durante
o periodo de maior movimentagdo
nas estradas.

ALLIADO®Z

+Comissdio

Ofereca e aumente suas vendas!
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Por que o seguro de carro esta ficando mais
caro para mulheres

Durante muitos anos, o mercado
segurador praticou valores mais
baixos no seguro de automoével
para mulheres. A explicagdo era
simples: elas eram consideradas
motoristas mais cautelosas,
com menor indice de sinistros, o
que resultava em apdlices mais
baratas. Esse cendrio, porém,
mudou de forma significativa e,em
2025, passou a chamar a atencéo
de quem realiza cotagoes.

Atualmente, o seguro de
carro mais caro para mulheres
deixou de ser excecdo e passou
a aparecer com frequéncia nas
simulagdes. Entender os motivos
dessa mudanca é fundamental
para pagar um valor justo, escolher
a cobertura adequada e evitar
surpresas na contratacdo ou
renovacgdo da apdlice.

O que mudou no preco do
seguro para mulheres

O cdlculo do seguro auto
continua baseado na andlise
de risco, considerando fatores
como modelo do veiculo, valor de
mercado, idade da condutora e
regido de circulagdo. O que mudou
foi o peso atribuido a determinados
comportamentos recentes.

Dados de mercado de 2025
indicam que o uso do carro pelas
mulheres se intensificou. Muitas
motoristas utilizam o veiculo
diariamente para trabalho,
compromissos familiares e
deslocamentos em hordrios de
pico. Esse aumento de exposicdo
ao trdnsito urbano impacta
diretamente o risco estatistico
considerado pelas seguradoras.

Mais tempo nas ruas, circulagéo
em vias congestionadas e maior
presenca em hordrios criticos

Auto Center

Nacional

ATENDEMOS TODAS AS
SEGURADORAS

elevam a probabilidade de colisbes
leves, que sdo justamente os
sinistros mais frequentes no seguro
automotivo.

Como as seguradoras
calculam o risco atualmente

As seguradoras deixaram
de trabalhar com esteredtipos
e passaram a utilizar grandes
volumes de dados e histéricos
recentes. Quando um determinado
perfil apresenta aumento na
frequéncia de acionamento do
seguro, isso se reflete nos pregos.

Assim, um homem e uma
mulher com a mesma idade,
morando na mesma regido e
dirigindo o mesmo modelo de
carro podem receber valores
diferentes. Isso ocorre porque o
histérico coletivo daquele perfil
influencia o cdlculo, mesmo que,
individualmente, a condutora
nunca tenha se envolvido em
acidentes.

Nd&o se trata de penalizagdo,
mas de um ajuste estatistico
baseado em probabilidade de
risco, principio fundamental do
seguro.

Transito urbano e hordrios
de pico

O transito das grandes
cidades tornou-se mais intenso
e imprevisivel. O crescimento
dos aplicativos de mobilidade,
das entregas rdpidas e da
concentragcdo de compromissos
em hordrios especificos aumentou
o fluxo nas vias urbanas.

Especialistas apontam que
o perfil feminino passou a estar
mais presente justamente nesses
periodos criticos. Dirigir em
horarios de pico eleva a chance

de pequenos acidentes, como
colisbes traseiras ou danos em
manobras. Mesmo sinistros de
baixo valor entram no cdlculo e
impactam o custo das apdlices
futuras.

Esse cendrio ajuda a explicar
por que, em algumas cotagdes, a
diferengaentre o segurodehomens
e mulheres pode se aproximar de
valores expressivos, chegando
perto de R$ 1 mil, dependendo do
contexto.

Outros fatores que
influenciam o valor

Além do perfil de condugdo,
outros fatores continuam pesando
no preco final. O modelo do carro
€ determinante, especialmente
veiculos com manutengcdo mais
cara ou maior indice de roubo.
A localizagdo da residéncia e o
local onde o veiculo permanece
estacionado também influenciam.
Garagens fechadas e privativas
reduzem riscos e podem equilibrar
o valor do seguro.

O histérico individual da
motorista segue sendo relevante.
Quem mantém poucos ou henhum
acionamento ao longo do tempo
tende a conseguir melhores
condi¢des nas renovagoes.

Como reduzir o custo do
seguro

Mesmo com pregos mais
altos, é possivel reduzir o valor
do seguro. Ajustar coberturas,
comparar seguradoras e contar
com a orienta¢do de um corretor
especializado faz diferenca.
Informagdes corretas no perfile um
bom histérico de direcdo ajudama
obter condi¢ées mais competitivas
ao longo do tempo.

A gente resolve rapido.

ﬂ Atendimento répido

e com garantial

ﬂ Mecanicos experiéntes

ﬂ Servigo garantido

Av. Carlos Lindemberg, n® 1617 - Gldria - Vila Velha/ES | www.autocenternacional.com.br | 27 3229-5150 | 27 99725-5034
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STF analisa futuro das reservas
técnicas das seguradoras

Segundo apuragdo do portal
Estaddo Contelddo, o Supremo
Tribunal Federal (STF) deve
analisar a incidéncia de PIS e
Cofins sobre as reservas técnicas
das instituicées financeiras. O
tema foi incluido na pauta de
julgamento virtual prevista para
ocorrer entre os dias 13 e 24 de
fevereiro e possui repercuss@o
geral reconhecida, ou seja, a
decis@o que vier a ser tomada
deverd orientar todos os processos
semelhantes em tramitagdo no
pais.

A discussd@o ganha relevéncia
apos precedente firmado pelo
proéprioSTFem 2023, quandoaCorte
decidiu que PIS e Cofins incidem
sobre as receitas financeiras dos
bancos. Na ocasido, prevaleceu
o entendimento de que os
tributos federais devem alcangar
o faturamento oriundo das
atividades tipicas das instituigdes
financeiras. De acordo com o
Estaddo, a decisdo favordvel &
Unido evitou um impacto fiscal
estimado em R$ 115 bilhdes.

Entretanto, o relator daquele
julgamento, ministro Dias Toffoli,
registrou no acérddo que
a tese fixada ndo se aplicaria
automaticamente ds seguradoras,

www.sincor-es.com.br
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mantendo em aberto parte
relevante da controvérsia. No caso
especifico do setor de seguros, a
relatoria estd a cargo do ministro
Luiz Fux, que ressaltou que a
constituicdo e a manutengdo
das reservas técnicas decorrem
de exigéncia legal imposta as
seguradoras como garantia do
cumprimento de suas obrigagdes
futuras.

O ponto central do novo
julgamento serd definir se as
receitas obtidas com a aplicagdo
financeira desses recursos podem
ser enquadradas no conceito
constitucional de faturamento,
base de cdlculo do PIS e da Cofins.

Em 2024, o ministro Fux chegou
a restabelecer uma cobranga
miliondria contra a Mapfre
relacionada & tributagdo das
reservas técnicas. Posteriormente,
no entanto, reconsiderou a decisdo,
voltou a suspender a exigéncia e
determinou o envio do processo
ao plendrio da Corte, sob o rito da
repercussdo geral.

A definigdo do STF deverd trazer
maior segurancga juridica ao setor
segurador e poderd produzir
impactos relevantes tanto para
as companhias quanto para a
arrecadacgdo federal.

f# @sincorespiritosanto

CONHECA
MELHOR O SEU
SINDICATO!

Venha
tomarum
cafezinho
conosco e
descubra

todas as
vantagens
de ser nosso
associado.
Vocé vai se
surpreender!
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Susep entra na fase final de elaboragdo
da regulamentacdo das associagoes

A Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep) esté
na fase final de elaboragdo
da nova proposta técnica que
abrange a regulamentag¢do
das associagdes de protecdo
patrimonial mutualista. A
informagdo foi compartilhada
pelo diretor Carlos Queiroz, que
participou da terceira edigdo
do Insurance Mega Trends,
promovido pela Escola de
Negécios e Seguros (ENS) no dia
29 de janeiro.

As PPMs tiveram até o
dia 15 de julho de 2025 para
realizarem o cadastro junto &
Susep. Em agosto do mesmo
ano, a Superintendéncia
publicou o Edital de Consulta
PUblica n° 2/2025 convidando a
sociedade para contribuir com a
construgcdo da regulomentagdo
das operagcdes de protecgdo
patrimonial mutualista.

“A consulta pUblica foi

»»» Seguro Franquia
A franguia do seguro nao
precisa ser um problema.

Com a Novo, ela vira solucao!

muito bem-sucedida, com
uma participagdo ampla da
sociedade, e foi recorde
absoluto de sugestdes, com
quase duas mil sugestdes
recebidas”, contou Queiroz. Os
interessados tiveram, ao todo,
45 dias para contribuigdes, prazo
este classificado pela autarquia
como o mais longo do que o
usual em consultas publicas, que
costumam variar de 15 a 30 dias.

Apbs o recebimento das
contribuicdes, a Susep, de acordo
com o diretor, decidiu realizar
uma audiéncia publica para
ouvir as principais sugestdes
dos préprios proponentes. Ele
detalhou que foram convidadas e
recebidas inscricbes de diversas
entidades representativas, ndo
apenas do segmento da PPM, mas
também do mercado segurador
e dos corretores.

Agora a Susep trabalha na
fase final de elaboragdo da

nova proposta técnica para
as operagdes de protecgdo
patrimonial mutualista. O novo
texto, que estd sendo concluido,
passard por uma andlise juridica
do procurador e também
por uma avaliagdo efetiva e
estratégica pelo Conselho Diretor
da autarquia.

“Algumas questdes chamaram
muita atengdo e trouxeram muita
preocupag¢do ao mercado. Temos
buscado tratar essas questdes
da melhor maneira possivel. Falo
sobre as sugestées recebidas
sobre as regras de capital para
constituicdo das administradoras
de protecdo patrimonial e sobre
as regras e disposigdes relativas
a conflito de interesses ourelagdo
entre as partes relacionadas”,
afirmou Queiroz. Pela Lei
Complementar n° 213/2025, as
administradoras passam a atuar
sob um novo marco regulatoério,
com exigéncias especificas
de governanga, capital e
transparéncia.

De acordo com o diretor, a
Susep tem procurado ouvir os
agentes do setor e conduzir um
processo de construcdo coletiva,
para que o mercado receba um
texto vidvel e factivel do ponto de
vista operacional e regulatério.

“Esse € o ponto maisimportante
paraaSusep: absolutaconfiangae
tranquilidade para o consumidor,
para o associado, para aquele
que vai depositar a confianga
na gestdo das administradoras
ou naquele trabalho que as
associagdes de protecdo
patrimonial continuardo fazendo,
de cogestdo ou de fiscalizagdo do
trabalho das administradoras”,
enfatizou Queiroz.

Nnovo

seguros
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Corretor perde a “heranca” de carteira e
precisa mudar o jogo

Quebradafidelidade automatica entre geragdes exige novas formas de relacionamento, comunicagéo

e construgdo de confianca

A mudanga no comportamento
do consumidor vem redesenhando
a dinédmica de venda no mercado
de seguros, especialmente com a
entrada de novas geragdes que
ndo seguem a logica tradicional
de fidelidade automaéatica. O
movimento atinge diretamente
corretores e corretoras que,
por décadas, cresceram
sustentados pela renovagdo
natural de carteiras, muitas
vezes impulsionada por relagoes
familiares e pela continuidade de
escolhas feitas pelos pais.

Na avaliagdo de Genival de
Souza e Silva, estrategista de
negbcios e sbcio fundador do
DHOMO Instituto, o mercado vive
um periodo de ruptura acelerada.
“O mercado de seguros brasileiro
mudou mais nos ultimos trés
anos do que nas duas décadas
anteriores. HG uma reorganizagdo
silenciosa em curso”, afirmou. Para
ele, essa reorganizagdo ndo estd
restrita a modelos operacionais
e canais de distribui¢cdo, mas
também ao modo como o
consumidor se relaciona com
produtos, marcas e profissionais.

Essa transformagdo se torna
ainda mais evidente quando se
observa o impacto geracional. O
cliente jovem, mais digital e menos
fiel por tradigcdo, exige que arelagdo
com o corretor seja construida de
forma diferente. O que antes se
resolvia pela confianga herdada
ou pela indicagdo familiar agora
depende de repertério, presencga,
clareza e valor percebido.

Fim da “herang¢a” ndo
é s6 comportamento, é
mudancga estrutural

Por muito tempo, parte
relevante do crescimento das
corretoras veio de um movimento
quase automdtico: o cliente era
atendido pelo corretor da familia,
mantinha as mesmas apdlices
e seguia renovando com pouca
friccdo. Esse padrdo, no entanto,
perdeu forca. A decisdo deixou de
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ser uma continuidade natural e
passou a ser uma escolha ativa,
feita com base em comparagdo,
conveniéncia e experiéncia.

A mudanga ndo significa,
necessariamente, rejeicdo ao
corretor. O que ocorre € uma
transformagdo no modo como o
consumidor define confianga. A
confianga deixou de ser herdada
e passou a ser construida.
Para o corretor, isso representa
uma inversdo importante: em
vez de “assumir” a carteira de
uma familia, serd cada vez mais
necessdrio conquistar a nova
geragdo, inclusive dentro da
mesma casa.

Genival reforgou que a
mudanga acontece ao mesmo
tempo em vdrios pontos do
mercado. “Tudo acontece ao
mesmo tempo, mudando asregras
do jogo para todos”, destacou.
Nesse cendrio, o relacionamento
ndo pode mais ser sustentado
apenas por tradigéo, mas por uma
entrega constante de valor.

Cliente jovem néo compra
s6 produto, compra clareza
e experiéncia

A transformacgdo geracional
também muda o que o consumidor
espera do corretor. O cliente
mais jovem tende a buscar mais
informacdes, questionar mais e
demandar mais transparéncia.
Ele ndo quer apenas “fechar
um seguro”. Quer entender o
que estd contratando, por que
aquilo faz sentido e quais s@o as
consequéncias praticas de cada
decisdo.

Nesse contexto, o corretor
que atua com linguagem
excessivamente técnica ou com
atendimento baseado apenas
em renovagdo perde espaco.
O consumidor atual valoriza
clareza, agilidade e objetividade. A
experiéncia se torna um diferencial
tdo relevante quanto o preco.

Esse movimento exige que o
corretor evolua em trés frentes:

f# @sincorespiritosanto

comunicag¢do, jornada de
atendimento e posicionamento.
A venda deixa de ser um
evento pontual e passa a ser
consequéncia de um processo de
relacionamento e presenca.

A comunicagéio muda e a
forma de relacionamento
também

A lbégica tradicional de
atendimento, centrada em
ligagcdes esporddicas e contato
anual para renovagdo, se mostra
cada vez menos eficiente. O
consumidor atual, especialmente
0 mais conectado, espera
proximidade e disponibilidade
em canais mais dindmicos,
como WhatsApp, redes sociais e
atendimento digital estruturado.

A comunicagdo também muda
de tom. O cliente tende a rejeitar
discursos longos e excesso de
formalidade, preferindo conversas
diretas e explicagées mais simples.
O corretor passa a ter um papel
mais consultivo, que exige didatica
e capacidade de traduzir riscos e
coberturas para a realidade do
consumidor.

Genival destacou que o
mercado estd sendo impactado
poruma reorganizagdo ampla, que
envolve todos os elos. “Corretoras
questionando seu modelo de
negocio, assessorias redefinindo
seu papel, consolidadores
expandindo suas estratégias,
seguradoras recalibrando canais
de distribui¢do”, afirmou.

Ainda que a fala esteja ligada
ao movimento macro do mercado,
ela reflete diretamente o impacto
do consumidor na cadeia. Quando
o cliente muda, a distribui¢do
muda. Quando a distribui¢cdo
muda, a estratégia de corretoras
e seguradoras também precisa
mudar.

Confianga vira processo e
exige consisténcia

Se antes a confianga era um
ativo pronto em muitos casos,

[ https://www.linkedin.com/company/sincores/



hoje ela precisa ser construida
com meétodo. Isso significa que
o corretor precisa demonstrar
dominio técnico, capacidade
consultiva e entendimento real do
cliente. A confianga passa a ser
consequéncia da experiéncia, ndo
do vinculo histérico.

O consumidor mais jovem
valoriza consisténcia. Ele observa
como o corretor se posiciona,
como responde, como explica,
como acompanha e como se
mantém presente. Isso faz com
que o corretor tenha que operar
com mais regularidade e mais
estratégiq, inclusive para sustentar
o crescimento no médio prazo.

Nesse novo cendrio, o diferencial
ndo estd apenas em oferecer
produtos. Estd em construir uma
jornada de relacionamento que
gere seguranga e percepcdo de
valor. O corretor que consegue
fazer isso tende a se consolidar
como referéncia. O que ndo
consegue, corre o risco de perder
espaco mesmo mantendo uma
carteira relevante.

Mudanc¢a do consumidor
acelera o reposicionamento
do corretor

A transformacgcdo no
comportamento do consumidor
€ um dos motores da mudanga
no mercado de seguros, mas ndo
atua sozinha. Ela se soma a fatores
como avangos tecnolégicos, novas
regulagdes, pressdo por escala e
entrada de novos competidores.

Genival chamou atengdo
para esse contexto ao afirmar
que o mercado vive uma virada
acelerada. “As mudancgas
regulatérias recentes, a entrada
de novos competidores, a press@o
por escala e eficiéncia mudam as
regras do jogo para todos”, disse.

Para o corretor, isso significa
que ndo basta acompanhar
tendéncias. E preciso se
reposicionar com clarezaq,
entender as novas expectativas do
cliente e criar uma estrutura que
sustente crescimento. A carteira,
por si s, j& ndo garante expansdo.
O relacionamento, sozinho, j&
ndo garante permanéncia. O
diferencial passa a ser estratégia,
consisténcia e capacidade de
execucdo.

Veja como agir se néo for
mais responsavel técnico de
uma Corretora de Seguros

A Susep orienta o Corretor
de Seguros que ndo é mais
responsdavel técnico de
uma empresa a acessar a
sua conta na autarquia e
desabilitar a Corretora de
sua responsabilidade. Além
disso, fique atento, pois, caso
ndo possua outro responsdvel
técnico, o registro da empresa
serd alterado para suspenso,
permanecendo nesta situagdo
até que seja cadastrada por
um novo Corretor responsdvel.

J& se precisar suspender
O registro, o Corretor deve
acessar o seu perfil e selecionar
“gerenciar situagdo”. Em
seguida, deverd alterar o
seu registro de “ativo” para
“suspenso”. Pararetornar para a
situagdo “ativo”, basta executar
0 mesmo procedimento.

A Susep alerta que enquanto
permanecer com o registro
suspenso, o Corretor “ndo
poderd intermediar
seguros”.

Além disso,
as empresas em
que for o Unico
responsdvel técnico
também ficardo
com o registro
suspenso durante
esse periodo.

Para auxiliar
nesse processo, A
Susep disponibiliza
um manual, que
pode ser acessado
aqui: https://www.
gov.br/susep/pt-br/
arquivos/arquivos-
licenciamento/
corretor-de-
seguros/manual-
de-registro-
de-corretor-
versao-2023_05.pdf/
view

Outra dica
importante da
autarquia refere-se

aos casos em que o Corretor
de Seguros decide cancelar
O seu registro. Segundo a
Susep, esse cancelamento
deve ser realizado somente por
Corretores “que nunca mais
irdo intermediar seguros”.

Caso queira ficar sem
intermediar seguros apenas
por um periodo, o Corretor
deverd apenas “suspender o
seu registro”.

O cancelamento é realizado
pela Susep. Assim, para efetuar
o cancelamento, o Corretor
de Seguros deve enviar sua
solicitagdo para o e-mail
corretores@susep.gov.br e
encaminhar anexo o distrato
social ou alteragdo contratual
com mudanga do objeto, no
caso de pessoa juridica, e
certiddo de 6bito ou peticdo
assinada pelo Corretor de
Seguros, no caso de pessoad
natural.

MANUAL DE ORIENTAGCAO
it st et

SISTEMA pe REGISTRO
oe CORRETORES pe SEGUROS

Imagem meramente ilustrativa, criada por 1A
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Minha Vida Protegida
torna-se Instituto

Movimento surgido para gerar conscientizagéo sobre o seguro de
vida atinge outro estagio e, como instituto, apresenta sua diretoria
e seu primeiro congresso, que serd realizado em margo deste ano

Rogério Araijo, presidente do
Instituto Minha Vida Protegida

O Movimento Minha Vida
Protegida, que ganhou
repercussdo nacional nos
altimos trés anos no mercado
de seguros com o propésito de
disseminar a importdncia do
seguro de vidg, inicia uma nova
pdgina da sua histéria. Agora,
ele passa a ser o Instituto Minha
Vida Protegida.

A formacgdo foi sacramentada
durante a assembleia geral
realizada em 3 de fevereiro.
“Com o Instituto, o Minha Vida
Protegida consolida um novo
ciclo de atuacgdo, fortalecendo a
agenda de educagdo financeira
e protecdo no Brasil, e ampliando
o didlogo institucional com
o mercado, a sociedade e os
formadores de opinido”, comenta
o presidente Rogério Aradjo.

Araujo é o primeiro presidente
doInstituto, que tem Dagliane dos
Santos como vice-presidente,
Jean Figueiré6 como diretor
financeiro, Elizeu Dias como
diretor de comunicacéo, Ricardo
Tarantello como diretor de
Projetos, Jodo Paulo Bottecchia
como diretor de educagdo e
Landulfo de Oliveira como diretor
juridico. No Conselho Fiscal
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estdo Luciana Cirelli, Anderson
Mathias, Bianca Peres Parente,
Luciano Tane, Gilberto Ubirajara
e André Peres.

Entre os objetivos do instituto
consta continuar fortalecendo
a cultura do seguro de
vida no Brasil, ampliando a
conscientizacdo sobre protegdo
financeira, planejamento e
responsabilidade familiar em
diferentes momentos da vida.

Atualmente, o Minha Vida
Protegida redne mais de 112
embaixadores referéncias no
mercado de seguros com forte
presenca digital e atuacgdo ativa
na disseminagdo do movimento.

Congresso Minha Vida
Protegida 2026

A Instituicdo chega jG com
o objetivo de realizar o seu
Congresso Minha Vida Protegida
2026, que serd realizado nos
dias 6 e 7 de margo, no Espago
Center 3, no Shopping Center 3,
em Sdo Paulo. Inclusive, durante
0 congresso, estd prevista a
assinatura do estatuto de
fundagdo do Instituto.

“O Congresso Minha Vida
Protegida nasce de um
movimento que agora se
consolida como Instituto, com
o propédsito de sensibilizar,
educar e mobilizar a sociedade
brasileira sobre a importdncia
da protegdo financeira,
especialmente do seguro de
vida, como instrumento essencial
de planejamento, protecdo
patrimonial e cuidado com
pessoas, familias e empresas”,
ressalta o presidente.

O Congresso reunird
profissionais de todo o Brasil
para abordar as tendéncias
do mercado, as inovagdes
tecnoldgicas, as estratégias
eficazes de vendas e histérias
reais de profissionais que
transformaram desafios em
resultados.

f# @sincorespiritosanto

.}':-"
Sincer

HAOIRUES

Ei, corretor ou corretora de
seguros, vocé ja pensou no
poder de estar representado,
fortalecido e com beneficios
reais? Associe-se ao Sincor-ES!

Ao se associar, vocé reforga a
representatividade dos profissionais de

corretagem no Espirito Santo e ainda

ra
Num

a apoiar

& Nao fique de fora! Venha fazer
parte do Sincor-ES e some sua voz a
nossa categoria.

Para se associar € muito facil!
Entre em contato com a nossa equipe
pelos canais de atendimento:

es.com.br
r-es.com.br e

s = Associe-se,

Corretor de Seguros: agente
de transformacao para uma
sociedade mais protegida!
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Mapfre celebra a cultura capixaba e participa
ao lado da Banestes, do Carnaval de Vitoéria

Companhia esteve presente nos dois dias de folia na capital do Espirito Santo em parceria com o

Banco do Estado do Espirito Santo

A Mapfre, companhia global
de seguros e servigos financeiros,
esteve presente em mais uma
edi¢cdo do Carnaval de Vitéria,
que marca o inicio da temporada
da festa mais popular do pais. No
terceiro ano de parceria com o
Banestes, patrocinador do carnaval
capixaba, a seguradora participou
dos desfiles nos dias 6 e 7 de
fevereiro, no “Camarote Banestes
&Mapfre”, associando a celebragdo
cultural a iniciativas de cuidado
com as pessoas e incentivo &
economia local.

Ainiciativafaz parte daestratégia
da Mapfre de estar cada vez mais
préxima dos capixabas, celebrando
aidentidade regional e reforgando o
papel do seguro como um pilar de

tranquilidade e prote¢c@o, mesmo
nos momentos de lazer. O lounge da
seguradora recebeu os principais
parceiros e distribuidores do Espirito
Santo, como corretores, varejistas,
cooperativas, entre outros.

A presenca da Mapfre no
Carnaval de Vitoria reflete a sinergia
entre a seguradora e o banco dos
capixabas. Ambas as instituigoes
compartilham em seu DNA o
cuidado e o objetivo de oferecer
jornadas fluidas e inovadoras para
seus clientes.

Segundo Luciano Bezas, diretor
geral de canais estratégicos da
Mapfre, o apoio ao evento simboliza
afor¢gade uma unido voltada para o
desenvolvimento do estado. “E uma
honra para a Mapfre ser parceira

de uma instituicdo tdo importante
para o Espirito Santo e para todo o
Brasil como o Banestes. No DNA da
nossa companhia, assim como no
do banco, estd o cuidado com o
que importa para as pessoas. Nosso
foco é facilitar a vida dos clientes
com inovagdo e agilidade. Essa
conexdo no Carnaval so reforga
O nosso objetivo de construir, em
conjunto, um futuro préspero para
todos os capixabas”, destaca o
executivo.

Ao participar do Carnaval
capixaba, Mapfre e Banestes
celebraram o desfile das escolas
de samba e uma parceria voltada
ao cuidado com o presente e ao
desenvolvimento da regido.
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Seguro PME da CAPEMISA refor¢a protegdo a
colaboradores e apoio d gestéo das empresas

——
—
—

Fabio Lessaq, diretor
comercial da CAPEMISA

O inicio do ano de 2026 se
torna um momento estratégico
para revisar processos e fortalecer
a protecdo da operagdo e das
equipes, principalmente em
um cendrio de negdcios cada
vez mais desafiador para
pequenas e médias empresas.
Nesse contexto, o Seguro PME
da CAPEMISA se consolida como
uma solugdo eficiente para apoiar
a continuidade dos negbcios e
a protecdo dos colaboradores.
Voltado a empresas a partir de
duas vidas, o produto combina
contratagdo simples, flexibilidade
de coberturas e servigos que
ampliam o valor do beneficio.

“O Seguro PME foi desenhado
para desburocratizar a protegcdo
nas pequenas e médias
Empresas. E um produto agil, facil
de contratar e que se adapta
a realidade de negébcios que
precisam de solucbes praticas,

sem abrir m&o de uma
protecdo consistente”,
concorda Fabio Lessaq,
diretor comercial da
CAPEMISA.

O produto pode
ser contratado em
duas modalidades,
conforme o perfil da
empresa. Na opgdo
Vida em Grupo,
oferece coberturas
mais amplas, como
morte por qualquer
causa e invalidez por
doenca. J& o Acidentes
Pessoais Coletivo &
uma alternativa mais
econdémica, focadaem
eventos sUbitos, com
cobertura para morte e invalidez
permanente. Também é possivel
incluir protegées adicionais, como
didrias de internagdo hospitalar e
cobertura para doengas graves.

“Quando ocorre um imprevisto,
o impacto néo é apenas humano,
mas também financeiro. O Seguro
ajuda a empresa a atravessar
esses momentos com mais
equilibrio e responsabilidade”,
destaca Lessa.

Ampliando o beneficio com
assisténcias

Outro diferencial do Seguro
PME da CAPEMISA estd no conjunto
de assisténcias pensadas para
uso em vida, como assisténcia
funeral, apoio psicoldgico, cesta
alimentagdo para a familia do
segurado e sorteios mensais em
dinheiro. Os servigos reforcam
0 cuidado com as pessods e
contribuem para o engajamento
das equipes.

“Oferecer um Seguro com esse
tipo de assisténcia demonstra

que a empresa olha para o
Colaborador de forma integral, o
que impacta diretamente o clima
organizacional e a retengdo de
talentos”, afirma Lessa.

Dindmica segura para o
empresdrio

Com contratagdo digital, o
Seguro PME acompanha a
dindmica dos empreendimentos
e também auxilia no cumprimento
de exigéncias previstas em
convengdes coletivas de trabalho,
reduzindo riscos juridicos e
passivos trabalhistas.

“Para o empresdrio, o Seguro
ndo deve ser visto como um custo,
mas como uma ferramenta de
gestdo. Ele protege o caixq, traz
previsibilidade e ajuda o negécio
a se manter em conformidade”,
conclui Lessa.

Sobre a CAPEMISA
Seguradora

Nascida de uma histéria de
dedicacgdo e protegdo & vida das
pessoas hd 65 anos, a CAPEMISA
Seguradora investe em um modelo
de negbcio onde a segmentagdo
é a estratégia para a obtencdo de
resultados de crescimento. Atua
em duas linhas de negdcios: Vida
e Previdéncia, e vem concentrando
seus esforgcos para melhor
entender as necessidades de
seus Clientes, seus parceiros de
negobcios e desenvolver solugdes
customizadas. A Companhia
tem 29 filiais pelo pais e mais
de 17 milh6ées de Segurados.
Estd entre as dez seguradoras
independentes mais rentdveis do
pais, com reconhecimento em
rankings corporativos importantes
como Valor 1000, Epoca Negbcios
360° e Great Place to Work.

Conhega o CAPEMISA VIVA.
Seguranc¢a personalizada
escolhida por vocé.

Simples

o
CAPEMISA VIVA

e flexivel, Sew g e it [l i s

como aVIDA g —— :

deve ser. vivo.capamisa.comubr fcormatores ‘

www.sincor-es.com.br [l facebook.com/sincores [ @sincorespiritosanto [ https://www.linkedin.com/company/sincores/



HDI seguros esta entre as
empresas mais inovadoras no
pais nouso de Ti

Iniciativa integra operagées da HDI e Yelum em uma plataforma

. _on

Gnica, reforgando eficiéncia, escalabilidade e experiénciado cliente

A HDI Seguros foi reconhecida
pelo IT Férum como uma das
empresas selecionadas para o
prémio As 100+ Inovadoras no
Uso de TI, com destaque para
seu projeto de integragdo do
Salesforce. O ranking final serd
divulgado em marco.

O reconhecimento destaca
iniciativas que utilizam a tecnologia
de forma estratégica para gerar
impacto real nos negbcios. No
caso da HDI, o projeto implementa
uma plataforma Gnica que integra
todos os canais de relacionamento,
oferecendo visdo 360° da jornada
do cliente.

“A Integrag¢do Salesforce
representa uma transformagdo
estrutural na forma como a HDI se
relaciona com clientes, corretores
e parceiros. Ao unificar canais,
dados e processos em uma
Unica plataforma, conseguimos
avangar simultaneamente em
eficiéncia operacional, experiéncia
e sustentabilidade do negbcio”,
afirma Vanesa Bustamante, CIO
do Grupo HDI.

Tecnologia aplicada a
eficiéncia e a experiéncia

A iniciativa substitui estruturas
fragmentadas por processos
padronizados e integrados, com
ganhos diretos em produtividade,
redugdo de retrabalho e maior
capacidade analitica. Entre
os principais avangos estdo
a unificagdo de multiplas
instncias do Salesforce, o
descomissionamento de sistemas
legados, a migragdo dos canais
de chat para o ambiente nativo

k|\\\\\\\\\\

Corretor

Procurando oportunidades para
Crescer os seus negocios?
Conheca o Cresca Corretor!
CRESCA | Yelum HDI Aliro .

seguradora

da plataforma, além do uso de
automacgdes, bots e recursos de
autosservico.

A implementagdo de
dashboards e relatérios amplia
a visibilidade da operacgdo e
fortalece a tomada de decis@o
baseada em dados. “Desde o
inicio, nosso papel foi garantir
que a tecnologia fosse um meio
para viabilizar a estratégia de
negdbécios. Construimos uma
arquitetura robusta, escaldvel e
preparada para evoluir, inclusive
para a adocdo de inteligéncia
artificial e novos modelos digitais”,
complementa Vanesa.

Plataforma evolutiva e
alinhamento regulatério
Além dos ganhos operacionais,
O projeto antecipa exigéncias
regulatérias do setor, com
processos jad alinhados ds
demandas da Susep previstas
para 2026, incluindo a estruturagdo
da Base de Dados de Reclamacgoées
(BDR). Concebido como uma
plataforma evolutiva, o Salesforce
Unificado prevé proximos passos
como a ampliagdo do uso de
automagdo e autosservigo,
integragdo com solugées de IA
generativa, evolugdo continua da
camada analitica e expansdo para
novas jornadas, produtos e canais.
“O reconhecimento do IT
Forum refor¢ga nossa visdo de
que inovagdo precisa gerar valor
concreto. A Tl no Grupo HDI atua
como parceira estratégica do
negécio, conectando tecnologiq,
governanga e resultados de longo
prazo”, finaliza a executiva.

SEGUROS  Seguro on

ches

Curso paro hnbilll.n-:ﬂ-b;-
de Corrrtores de Seguros

| ow-unEisovive

ens wo/parcena-sincor

"
Sinoer £5

(B ens ==

Estdo abertas
as incrigoes

parao Curso

de Habilitacédo
de Corretores
de Seguros

Associado(a) Sincor-
ES, j& pensou em usar seus
pontos para abrir caminhos
no mercado de seguros?

Ao transferi-los, vocé
possibilita que amigos,
familiares ou colaboradores
tenham até 20% de desconto
no Curso para Habilitagcdo
de Corretores de Seguros
(CHCS), formagdo exigida
pela SUSEP e reconhecida
pelo setor.

Um beneficio que vai
além do desconto e contribui
diretamente para a formagdo
de novos profissionais.

Use seus pontos e incentive o
desenvolvimento do mercado
de seguros.

Saiba mais em:
ens.vc/parceria-sincor

Acesse o QR Code e conheca todas as nossas
oportunidades para vocé ir mais longe.
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* Que, em 2024, o Brasil registrou mais de 11,5 milhdes de tentativas
de fraude? O nimero representa um aumento de 9,4% em relagdo
ao ano anterior. © maior crescimento ocorreu nas investidas contra

pessoas com mais de 60 anos, com alta de 11,9% em apenas um
ano, segundo levantamento da Serasa Experian.

* Que praticar exercicios ao ar livre pode melhorar o humor e
reduzir dores? Estudos cientificos indicam que a exposi¢do a
luz solar contribui para o aumento da vitamina D, que participa
da producdo de serotoninag, substdncia associada a sensacdo
de bem-estar. Além disso, atividades fisicas ao ar livre estdo
relacionadas d melhora da sadde fisica e mental.

*Que ingredientes frescos podem realgar mais o sabor das
receitas do que os desidratados? Técnicas culindrias como
“confit”, (cozinhar o alho lentamente em gorduro), ajudam a liberar
acglcares naturais, resultando em um sabor mais adocicado e
aromdatico. A prdatica &€ defendida por chefs e especialistas em
gastronomia como forma de intensificar sabores naturais.

* Que esportes praticados nas arenas de verdo, como vélei,
handebol e futebol de areia, podem gastar cerca de 500 a
700 calorias por hora? Além do gasto calérico elevado, essas
modalidades contribuem para o fortalecimento muscular, a
melhora da resisténcia fisica e a sadde cardiovascular.

* Que o Espirito Santo possui pontos fixos de doagédo de sangue
em Vitoria, Serra, Linhares, Colatina e SGo Mateus? As coletas sdo
realizadas por equipes especializadas do Hemoes, garantindo
seguranga aos doadores. Em geral, o volume coletado por doacdo
€ de cerca de 450 ml de sangue.

* Que a Capitania dos Portos do Espirito Santo realiza a Operagéo
Navegue Seguro durante o periodo de verdo? A acgdo inclui
inspecdes navais e atividades educativas para difundir normas
de seguranga da navegagdo, com o objetivo de reduzir riscos de
acidentes em mares, rios e lagoas.

* Que a iNOVA Capixaba é uma fundagdo publica vinculada ao
Governo do Espirito Santo, responsdvel pela gestéo de hospitais
estaduais? A instituicdo atua no Sistema Unico de Sadde (SUS)
com foco em eficiéncia, inovacdo, ensino e pesquisa. Em 2026, o
concurso publico da fundagdo ofertou 932 vagas para diversas
dreas da saude e administragdo.

* Que o China Park Eco Resort teve inicio em 1998 como uma drea
de lazer e bosque? Com o tempo, o empreendimento ampliou
suas atividades e passou a oferecer hospedagem em chalés. A
expansdo se intensificou nos anos que antecederam a Copa do
Mundo de 2014, quando o resort se estruturou para receber turistas
e delegacdes estrangeiras.

* Que o Acquamania, localizado em Guarapari, foi o primeiro
parque aqudtico do Espirito Santo e o terceiro do Brasil?
Inaugurado em 1995, o parque tornou-se referéncia em
lazer e turismo, atraindo visitantes de diversos estados
ao longo de quase trés décadas de funcionamento.

* Que pessoas entre 15 e 29 anos tém apresentado aumento
significativo de casos de dores lombares e cervicais? Especialistas
associam esse crescimento a fatores como sedentarismo, uso
excessivo de celulares e computadores, md postura e falta de
atividade fisica regular.

Cuidarda
seguranga
de quem
vocé amae
do que vocé
conquistou é
uma escolha
que faztodaa
diferencga.

depende
WOCHA

Na Arca Seguradora,
oferecemos solugdes em seguros
de vida, acidentes pessoais e
micro seguros inclusivos com
atendimento humanizado,
tecnologia e solidez, pensando no
que &€ mais importante para vocé e
sua empresa. NOSso compromisso
€ proporcionar seguranca total de
forma simples, eficaz e com foco
nas suas necessidades. Planejar é
transformar responsabilidade em
protecdo.

Entre em contato com o nosso
time e solicite uma cotacdo
WhatsApp/SAC: 0800 775 0200
www.arcaseguradora.com.br

Arca Seguradora
Seguro é Viver com
Tranquilidade

[ https://www.linkedin.com/company/sincores/



Perdi o Simples Nacional, o que fazer?

Para o corretor de seguros
que perdeu o prazo de
adesdo ao Simples Nacional, o
reenquadramento sé poderd
ocorrer em janeiro de 2027. Até
&, no ano de 2026, restam duas
opgodes de tributagdo: Lucro
Presumido ou Lucro Real. A saida
do regime simplificado costuma
gerar davidas sobre qual modelo
escolher, quando cada um é
mais indicado e quais impactos
praticos essas decisées trazem
para custos, controles internos
e planejamento financeiro da
corretora.

Segundo Patricia Ane Ziroldi,
socia e proprietdria do Nosso
Escritorio Ltda, a principal
diferenga entre os regimes estd
na forma de apuragdo do lucro
para fins de tributagdo. “No
Lucro Presumido, a legislagdo
define um lucro estimado por
meio de um percentual fixo
aplicado sobre a receita bruta,
independentemente do lucro
contdbil real”, explica.

Para corretoras de seguros,
a presuncdo legal &€ de 32%
sobre o faturamento. Essa base
€ utilizada para o cdlculo do
IRPJ, com aliquota de 15%, e da
CSLL, com aliquota de 9%. Além
disso, incidem o PIS, & aliquota de
0,65%, e a COFINS, de 3%, ambos
diretamente sobre a receita. O
ISS varia entre 2% e 5%, conforme
a legislagéo do municipio onde
a corretora estd estabelecida.

De acordo com Patricia, o
Lucro Presumido costuma ser
mais vantajoso para estruturas
mais enxutas. “Esse regime tende
a beneficiar corretoras com
poucas despesas operacionais e
menor margem de lucro efetivo”,
afirma.

Exemplo pratico de
tributagdo no Lucro
Presumido

Para ilustrar como isso
funciona na pratica, Patricia
apresenta um exemplo
considerando uma corretora
com faturamento mensal de R$
55 mil:
PIS: 0,65% x R$ 55.000 = R$ 357,50
COFINS: 3% x R$ 55.000 = RS
1.650,00
ISS (2%): 2% x R$ 55.000 = R$
1.100,00
IRPJ: 32% x R$ 55.000 = R$ 17.600
x 15% = R$ 2.640,00
CSLL: 32% x R$ 55.000 = R$ 17.600
x 9% = R$ 1.584,00

O que muda no Lucro Real

No Lucro Real, a lbégica
muda. “O IRPJ e a CSLL sd@o
calculados sobre o lucro
contdbil efetivamente apurado,
apods ajustes previstos em lei,
como adi¢gbdes, exclusdes e
compensacgdes”, explica Patricia.
Embora seja um regime mais
preciso, ele pode se tornar
oneroso se d empresa tiver lucro
elevado e poucas despesas
dedutiveis.

Nesse regime, o ISS segue as
regras municipais, enquanto o
PIS e a COFINS passam a ser ndo
cumulativos, com aliquotas de
1,65% e 7,60%, respectivamente.
A corretora pode se creditar
de valores pagos em etapas
anteriores, como despesas com
servigos e materiais utilizados na
atividade.

O impacto do Lucro Real
vai além do valor dos tributos.
“Enquanto o Lucro Presumido
exige controles mais simples,
focados no faturamento,
o0 Lucro Real demanda
acompanhamento rigoroso de

receitas, custos e despesas, além
de organizagdo documental
permanente”, destaca.
Outropontorelevante éasaida
do Simples Nacional. Com isso,
acaba o recolhimento unificado
de tributos, os impostos passam
a ser pagos por guias separadas
e aumentam as obrigagdes
acessoérias. A contabilidade
deixa de ser apenas declaratéria
e passa a ser essencial para o
cdlculo correto dos impostos.
Além disso, para quem estavaem
faixas mais baixas do Simples, o
impacto financeiro costuma
ser imediato, especialmente
com IRPJ, CSLL e a contribuicdo
patronal do INSS, que passam
a ter aliquotas mais elevadas.

Qual regime escolher?

Segundo a especialista, a
decisdo entre Lucro Presumido
e Lucro Real passa por entender
a realidade financeira da
corretora. “Escolher entre um
regime e outro & decidir se o
imposto serd calculado sobre
um lucro estimado pela lei ou
sobre o lucro real da empresa”,
resume.

Ela aponta uma regra pratica
para orientar o corretor: “Se
a corretora ganha muito e
gasta pouco, o Lucro Presumido
tende a ser melhor. Se ganha
menos e tem muitas despesas e
comissées, o Lucro Real costuma
fazer mais sentido”.

Para as corretoras que
ficaram fora do Simples
Nacional, a mensagem é clara:
mais do que escolher um regime,
serd fundamental investir
em planejamento tributdrio
e controle financeiro para
evitar surpresas e proteger a
rentabilidade do negécio.

Ofereca a melhor solucao
em Seguro de Vida para

WWHCA

SEGURADORA

seus clientes.

www.arcaseguradora.com.br
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CVG-ES abre 2026 com reunido estratégica
e inicia preparativos para a 8¢ Jornada
Capixaba do Seguro de Vida

Na foto, publico presente nas palestras promovidas na 7° edi¢éio da Jornada Capixaba do Seguro de Vida

O ano de 2026 comega com
agenda movimentada para o
mercado segurador capixaba.
O CVG-ES (Clube de Vida em
Grupo do Espirito Santo) realiza,
no préoximo dia 04 de margo,
sua primeira reunido do ano,
em parceria com o Sincor-ES. O
encontro acontecerd no Auditério
Pedro de Paula Pinto, na sede do
sindicato, reunindo liderangas,
seguradoras mantenedoras e
parceiros estratégicos do setor.

Na pauta, um dos assuntos
mais aguardados: a discussdo
preliminar para a realizagéo da 8¢
Jornada Capixaba do Seguro de
Vida, evento que ja se consolidou
no calenddrio anual dos corretores
de seguros do Espirito Santo.
Depois do sucesso das edigcdes
anteriores, como a 7¢ Jornada,
realizada em Vitéria, que reuniu
especialistas e profissionais para

CLUBE VIDA em
GRUPO do E.S.

2l &

www.sincor-es.com.br

£l facebook.com/sincores

debatertendéncias, oportunidades
e o fortalecimento da cultura do
seguro de vida, a expectativa para
a nova edigéo é ainda maior.

O presidente do CVG-
ES, Rafael Avolio, conduzird as
tratativas junto ds seguradoras
mantenedoras do clube e ds
parceiras do Sincor-ES, definindo o
formato, a din@dmica e os principais
temas que iréo nortear o evento
deste ano. A proposta é trazer
novidades relevantes, palestrantes
de destaque e conteldos
estratégicos que reforcem
a importéncia da atuagdo do
corretor na disseminag¢do do
seguro de vida.

A Jornada tem como prop0dsito
ampliar o debate sobre protegdo
financeira, planejamento e
sucessdo, além de destacar o
seguro de vida como um dos
pilares para a construgdo de uma

i) @sincorespiritosanto

carteira sélida e sustentavel. Mais
do que garantir tranquilidade
aos segurados, o seguro de
vida representa uma grande
oportunidade de crescimento
profissional e estabilidade de
longo prazo para o corretor.

A 8¢ edigdo promete
aprofundar discussdes sobre
mercado, inovagdo, técnicas de
abordagem e valorizagdo do
produto vida, fortalecendo ainda
mais o segmento no Estado.

Na préxima edi¢éo da revista
Sincor-ES, traremos os detalhes
dareunido e as decisdes tomadas,
apresentando em primeira mdéo
as novidades que estdo sendo
preparadas para mais uma
Jornada Capixaba do Seguro de
Vida. Um evento pensado para o
desenvolvimento, a valorizagdo
e o bem-estar dos corretores
capixabas.

https://www.linkedin.com/company/sincores/



