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Porto é eleita.a marca
mais forte do Brasil e da
América Latina no ranking
Brad Finance 2026 e a
marca mais lembrada
pelos Capixabas no 34°
Recall Marcas de A Gazeta.

L
PORTO FAZ HISTORIA
ESETORNA A MARCA MAIS FORTE DO BRASIL
E A MAIS LEMBRADA DOS CAPIXABAS
TOKIO MARINE PERFIL DE CONSUMO CONFRARIA DAS
Seguradora apresenta Classe média impulsiona a QUINTAS

novidades em seguros
Residencial, Empresarial
e Vida para corretores no
auditorio do Sincor-ES.

contratagdo de seguros no Brasil
e concentragdo esta na Regido
Sudeste .

Encontro fortalece amizades
em almogo especial.




Porto faz historia e se torna a marca mais

forte do Brasil

Reconhecimento internacional refor¢a a importancia da confianga, da inovacgéo e do trabalho
dos corretores de seguros na construgéo de uma das marcas mais respeitadas do pais.

Em um mercado onde a
confianga é o principal patrimonio,
conquistar o reconhecimento
como a marca mais forte do
Brasil representa muito mais do
que liderar um ranking. Significa
validar uma trajetéria construida
com inovag¢do, exceléncia no
atendimento e compromisso com
clientes, parceiros e corretores de
seguros.

Esse marco histérico foi
alcangado pela Porto em 2026 ao
assumir a lideranga do ranking
Brand Finance Brazil 100, elaborado
pela consultoria internacional
Brand Finance. Pela primeira vez,
a companhia tornou-se a marca
mais forte do Brasil e da América
Latina, consolidando sua posi¢do
como uma das organizagées mais
respeitadas do pais.

O estudo avalia atributos
como reputacdo, familiaridade,
recomendac¢do, qualidade
percebida e preferéncia
dos consumidores. A Porto
alcangou 96,93 pontos no Brand
Strength Index (BSI), recebendo
a classificagdo maxima AAA+,
concedida apenas ds marcas
que demonstram desempenho de
exceléncia.

Muito além do seguro

Ao longo dos (ltimos anos, a
Porto ampliou sua atuagdo para
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além do mercado segurador.
Hoje, relne um ecossistema de
solugdes que inclui seguros, sadde,
mobilidade, servigcos residenciais,
assisténcia automotiva e produtos
financeiros.

Essa estratégia aproximou ainda
mais a empresa dos consumidores,
fortalecendo o relacionamento
com milhbées de brasileiros e
tornando a marca presente em
diferentes momentos da vida de
seus clientes. Mais do que oferecer
produtos, a companhia passou a
entregar experiéncias completas,
unindo protec¢do, conveniéncia e
inovagdo.

O papel do corretor

Nenhuma marca se fortalece
sem pessoas. No setor de seguros,
essa construgdo acontece
diariamente por meio do trabalho
dos corretores.

Sdo eles que orientam
familias e empresas, identificam
necessidades, apresentam
solugbes adequadas e
acompanham os segurados nos
momentos em que a protegdo faz
toda a diferenca. Essa atuagdo
consultiva fortalece a confianga do
consumidor e contribui diretamente
para a imagem das seguradoras.

A conquista da Porto também
€ resultado dessa parceria
construida ao longo de décadas
entre companhia e corretores,
responsdveis por transformar
os valores da empresa em
experiéncias positivas para os
clientes.

Mesmo diante do avango
da transformacgd&o digital, o
relacionamento humano continua
sendo um diferencial competitivo.
A tecnologia amplia a eficiéncia,
mas a confianga continua sendo
construida por pessoas.

Uma conquista para todo
o mercado

O reconhecimento obtido pela
Porto ultrapassa os limites da

[ @sincorespiritosanto

companhia e representa uma
conquista para todo o mercado
segurador brasileiro. Em um
ambiente econdmico cada
vez mais competitivo, ver uma
seguradora ocupar a lideranga
entre as marcas mais fortes do pais
demonstra a relevéncia crescente
do setor para a sociedade.

O seguro deixou de ser visto
apenas como protegdo patrimonial
para assumir papel estratégico
na vida das pessoas, oferecendo
segurancga financeira, assisténcia,
planejamento e continuidade para
familias e empresas.

Para os corretores de seguros,
a forga de uma marca representa
um importante diferencial na
relagdo com os clientes,
agregando credibilidade das
solugées oferecidas e fortalecendo
a confianga necessdria para a
contratagdo dos produtos.

Inspira¢do para o futuro

A conquista da Porto também
inspira o mercado segurador
capixaba, que vem se destacando
pelo profissionalismno dos corretores
e pelo fortalecimento institucional
promovido pelo Sincor-ES.

Mais do que celebrar alideranca
em um ranking internacional,
esse reconhecimento evidencia
que inovagdo, relacionamento
e foco na experiéncia do cliente
geram resultados sustentdveis.
Em um setor onde a confianga
é o maior ativo, marcas fortes
s@o construidas diariamente por
empresas comprometidas com
a exceléncia e por corretores
que transformam protegéo em
tranquilidade para milhdes de
brasileiros.

A lideranga conquistada
pela Porto em 2026 reforga essa
realidade e demonstra que
investir em pessoas, inovagdo e
relacionamento continua sendo
o caminho para fortalecer ndo
apenas uma marca, mas todo o
mercado de seguros brasileiro.

[ https://www.linkedin.com/company/sincores/



Porto Seguro conquista o topo da lembranca
dos capixabas e reafirma sua lideranga

Na foto: Jodo Paulo Cunha e
Gabriel Baioco da Porto Seguro

Ser lembrada espontaneamente
pelos consumidores & um dos
maiores reconhecimentos que
uma marca pode receber. Em um
mercado cada vez mais competitivo,
conquistar espagco ha meméria das
pessoas significa muito mais do
que ter visibilidade: & a confirmacgéo
da confianga construida ao longo
dos anos por meio da qualidade
dos produtos, da exceléncia no
atendimento e da capacidade de
inovar.

Foi exatamente esse
reconhecimento que a Porto
Seguro alcangou ao conquistar o
1° lugar na categoria Seguro do 34°
Recall de Marcas A Gazeta 2026,
consolidando-se como a seguradora
mais lembrada pelos consumidores
capixabas. A tradicional pesquisa,
realizada pela Markka Pesquisas
em parceria com a Rede Gazetaq,
entrevistou 1.600 pessoas maiores
de 16 anos, em diferentes municipios
da Grande Vitéria, avaliando a
lembranga esponténea de marcas
em 78 segmentos da economia.

Na categoria Seguro, a Porto
Seguro liderou o ranking com 16,4%
das citagdes espontdneas, seguida

pelo Banestes (7,6%) e Bradesco
Seguros (4,2%).

Mais do que um prémio, o
resultado demonstra a forte conexéo
da companhia com os consumidores
e reforca o trabalho desenvolvido
ao longo de décadas na construgdo
de uma marca sélida, reconhecida
pela credibilidade, inovagdo e
compromisso com seus segurados.

Muito além do seguro

Com um portfélio que vai muito
além do tradicional seguro de
automaoveis, a Porto Seguro oferece
solugées para seguros Residencial,
Vida, Empresarial, Saude, servigos
financeiros, assisténcia, mobilidade
e diversos servigos voltados ao
cotidiano das familias e empresas
brasileiras.

Segundo o gerente da sucursal
Espirito Santo da Porto Seguro, Gabriel
Baioco, o consumidor atual esté cada
vez mais atento & importdncia da
protecdo financeira e exige solugdes
simples, acessiveis e alinhadas ao
seu momento de vida.

Essamudangade comportamento
tem impulsionado a criagdo de
produtos mais personalizados, como
0 Azul Auto Compacto, desenvolvido
para ampliar o acesso ao seguro
de automobveis com opgdes mais
acessiveis para veiculos de maior
idade, ao mesmo tempo em que
a companhia fortalece suas linhas
Premium e Private para clientes de
alta renda.

Tecnologia a servigo do
cliente

A inovagdo também tem sido
uma das principais marcas da
Porto Seguro. Entre os projetos que
vém ganhando destaque estd o
servigo "15 Minutos”, que garante
atendimento aos segurados do
Auto em até quinze minutos durante
a madrugada nas cidades onde o

programa jé estd disponivel, como
S&o Paulo, Campinas, Sdo Caetano
do Sul, Rio de Janeiro e Salvador. A
iniciativa nasceu da necessidade
de oferecer néo apenas assisténcia
técnica, mas também tranquilidade
e seguranga em momentos de maior
vulnerabilidade dos clientes.

Além disso, a empresa vem
ampliando investimentos em
inteligéncia artificial, digitalizagdo,
mobilidade elétrica e atendimento
hiperpersonalizado, refletidos
também no crescimento de seu
aplicativo, que redne milhdes de
usudrios e concentra diversos
servigos em uma Unica plataforma.

Confianga que se transforma
em reconhecimento

Para Gabriel Baioco, a conquista
no Recall de Marcas representa
a validagdo de uma estratégia
baseada no cuidado com o cliente.

"Receber um reconhecimento
como este mostra que estamos
conseguindo transformar a proposta
de cuidado em uma percepgdo
concreta para os consumidores.
Para os capixabas, esta premiagdo
funciona como um indicativo da
confianga que os clientes depositam
na marca e do compromisso da
Porto Seguro em oferecer protegdo,
atendimento e experiéncias cada
vez mais alinhadas das necessidades
das pessoas.”

Um reconhecimento que
fortalece todo o mercado
Para o mercado segurador
capixaba, a conquista da Porto
Seguro vai além da celebragdo
de uma marca. Ela evidencia o
fortalecimento da cultura do seguro
e demonstra que os consumidores
valorizam empresas que investem
continuamente em inovacgdo,
qualidade no atendimento e
relacionamento de longo prazo.

PortoBank

-] PortoSeguro

EJPortoSaude




Clube Pres amplia as oportunidades de
negocios para os corretores de Seguros

Adilson Pacheco, Sécio
Fundador e Diretor Comercial,
do Clube PRES de Beneficios.

Os seguros de vida em grupo e
acidentes pessoais tém ganhado
espagoentreempresas e entidades
que buscam oferecer protecdo
aos colaboradores e, ao mesmo
tempo, atender as exigéncias
previstas em convengodes coletivas
de trabalho. Nesse cendrio, contar
com parceiros especializados
faz diferenga para o corretor de
seguros, principalmente quando
a operacgdo exige conhecimento
técnico e agilidade na gestéo das
apdlices.

E com essa proposta que o
Clube Pres atua ha cerca de 30
anos. Especializada em seguros
coletivos, a empresa capixaba
rene mais de 160 mil beneficiarios
eumarede de quase 200 corretoras
parceiras, oferecendo solugdes
voltadas a empresas, sindicatos,
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Simplificando beneficios,
fortalecendo vidas
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associagdes e entidades de classe.
Ao concentrar sua atuagdo
em seguros de vida em grupo
e acidentes pessoais, o Clube
Pres desenvolve produtos
adaptados ds necessidades de
diferentes categorias profissionais
e ds exigéncias previstas
em convengdes coletivas,
proporcionando aos corretores
mais seguranga e eficiéncia na
conducdo das operagoes.

Tecnologia

A empresa investe em uma
plataforma tecnolégica que
integra corretores, seguradoras e
clientes em um Unico ambiente.
A ferramenta relne informagdes
sobre as apdlices, automatiza
etapas operacionais e facilita o
acompanhamento dos contratos,
tornando a gestdo mais dagil no
dia a dia.

Além da tecnologia, os
corretores parceiros contam
com acompanhamento técnico
e comercial desde a implantagdo
até o pdés-venda, com apoio
na prospecgdo, na operagdo e
no atendimento aos clientes. O
Clube Pres também disponibiliza
ferramentas digitais que
contribuem para a gestéo da
carteira e para o relacionamento
com empresas e entidades.

Outra solucdo
oferecida é a (= ]
modalidade de Segors G Vid B Grupes
Capital Global,
disponibilizada
para sindicatos
e categorias
profissionais.
Nesse modelo,

a contratacdo
do seguro é L
feita com base

na quantidade de empregados
registrados no FGTS, sem
necessidade de envio dos dados
individuais de cada trabalhador.Na
prdtica, o processo se torna mais
simples para empresas, entidades
e corretores responsdveis pela
administragdo dos contratos.

Segundo Adilson Pacheco, do
Clube Pres, o objetivo é oferecer
ao corretor condi¢gdes para atuar
com mais eficiéncia e seguranca
em um segmento que exige
conhecimento especifico.

"O corretor € o principal elo entre
aempresa e o cliente. Nosso papel
é oferecer solugdes que facilitem
o trabalho desse profissional, com
processos mais simples, tecnologia
e suporte especializado. Assim, ele
consegue dedicar mais tempo
ao atendimento consultivo e &
construgdo de relacionamentos
duradouros com seus clientes”,
afirma.

Além da cobertura securitdria,
os produtos incluem beneficios
adicionais para os segurados,
como acesso a um clube de
vantagens com descontos em
servicos nas dreas de salde,
educacdo, lazer e bem-estar.
A proposta & ampliar o valor
percebido pelo cliente sem tornar
a gestdo do beneficio mais
complexa para o corretor.

Aciderioy Pesaosh

Gostia Digial

Crmtamizagia Por Sindicate

[ @sincorespiritosanto
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Arca Seguradora: inovacgéo, parceria com
o corretor e compromisso com o futuro do

mercado de seguros capixaba

O Espirito Santo vive um dos
momentos mais promissores
de sua histéria econdmica.
Impulsionado pelo avango da
indUstria, da infraestrutura, da
logistica e dos servigos, o estado
se destaca nacionalmente como
o0 segundo maior crescimento
industrial do Brasil em 2026.
Em um cendrio de expansdo
e geragdo de oportunidades,
cresce também a necessidade de
protecdo para pessoas, familias e
empresas.

Foi justamente com esse
olhar para o futuro que nasceu
a Arca Seguradora. Mais do que
uma companhia de seguros,
a Arca surge do compromisso
de transformar a experiéncia
de protecdo no Espirito Santo
e elevar o padrdo do mercado
segurador capixaba, oferecendo
solugdes acessiveis, modernas
e alinhadas ds necessidades de
uma sociedade em constante
evolugdo.

Com DNA capixaba,
autorizagdo da SUSEP e a solidez
de um grupo com mais de 22
anos de atuagdo, a Arca carrega
em sua esséncia o proposito
de democratizar o acesso ao
seguro, tornando a protecdo mais
simples, transparente e proxima
da realidade dos brasileiros.

Acreditamos que o
desenvolvimento econdmico
sustentdvel precisa caminhar
lado a lado com a seguranga
financeira. Empresas que
crescem precisam proteger seus
colaboradores, seu patriménio
e sua continuidade operacional.
Familias que conquistam mais

ALCA

SEGURADORA

Mais do que seguros
Urma parceira para | B
proteger o que importa.

qualidade de vida precisam
contar com mecanismos que
garantam tranquilidade diante
dos imprevistos. E nesse contexto
que o seguro assume um papel
cada vez mais estratégico.

Mas nenhuma transformagdo
do mercado segurador acontece
sem a participa¢gdo dos
corretores de seguros. SGo eles
os profissionais que orientam,
educam e ajudam a populagdo
a compreender a importdncia
da protegdo adequada para
cada momento da vida. Mais do
que distribuidores de produtos,
os corretores sdo agentes de
confianga e protagonistas no
fortalecimento da cultura do
seguro.

Na Arca, enxergamos o corretor
como um parceiro essencial para
O Nosso crescimento e para o
desenvolvimento do setor. Por
isso, investimos continuamente
em relacionamento, tecnologia,
capacitagcdo e processos que
simplificam a rotina comercial,
permitindo que o corretor dedique
seu tempo ao que faz de melhor:
cuidar das pessoas e gerar valor
para seus clientes.

Nossa estratégia combina
inovagdo tecnolbégica e
atendimento humanizado.
Estamos construindo uma
seguradora preparada para o

em
seus clientes.

@ www.arcaseguradora.com.br

futuro, com plataformas digitais
dgeis, processos simplificados e
solugbes flexiveis, sem abrir méo
da proximidade e da atenc¢do
individual que fazem a diferenca
Nnos momentos mais importantes
da jornada do segurado.

O Espirito Santo tem
demonstrado sua capacidade
de crescer, inovar e liderar. A Arca
Seguradora vem para fazer parte
desse movimento, contribuindo
para o fortalecimento do mercado
segurador capixaba e para a
constru¢do de uma sociedade
mais protegida, resiliente e
preparada para os desafios do
futuro.

Seguiremos trabalhando ao
lado dos corretores, das empresas
e das familias capixabas,
honrando nosso compromisso
de oferecer segurancga de forma
simples, acessivel e confidvel.
Porque proteger o presente é
a melhor forma de construir o
futuro.

Conheca as solugoes
da Arca Seguradora
e proteja o que
realmente importa.
WhatsApp:
0800775 0200

www.arcaseguradora.com.br

Ofereca a melhor solucao ')
para

DNA
CAPIXABA



Tokio Marine apresenta novidades do Seguro
Residencial em palestra no Sincor-ES

Evento reuniu corretores de seguros para apresentar tendéncias do mercado, novos diferenciais
do produto e oportunidades de expanséio dos nhegécios

O auditério do Sincor-ES recebeu,
no dia 24 de junho de 2026, mais uma
importante agdo de capacitagéo
voltada aos corretores de seguros
do Espirito Santo. Promovida pela
Tokio Marine Seguradora, a palestra
foi conduzida por Marcio F. Cardoso,
Coordenador de Riscos Diversos
Massificados da companhia, que
apresentou as principais hovidades
e diferenciais do Seguro Residencial,
um dos segmentos que mais cresce
no mercado segurador brasileiro.

Durante o encontro, os
participantes conheceram as
recentes evolugdes do produto,
desenvolvido para oferecer uma
prote¢cdo cada vez mais completa
ds residéncias e atender as
novas necessidades das familias
brasileiras. A apresentacdo
demonstrou como o seguro
residencial deixou de ser apenas
uma prote¢cdo contra incéndios
e danos ao imovel, tornando-se
uma solugdo abrangente, que alia
coberturas securitdrias, servigos de
assisténcia e beneficios exclusivos.

Entre as novidades apresentadas
pela Tokio Marine estdo a incluséo
de cobertura para alagamentos,
protegdo contra danos provocados
por geadas, aceitagdo de imoéveis
onde sdéo desenvolvidas atividades
profissionais, cobertura para tampos

GANHQ

RESIDENCIAL
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de vidro, além da ampliacéo dos
servigos de assisténcia residencial.
Os segurados passam a contar
também com servigos como
instalagdo de ventilador de teto,
manutengdo de aparelhos de ar-
condicionado, limpeza de placas
solares e descarte ecolégico de
residuos, agregando ainda mais
valor ao seguro.

Outro destaque da palestra foi a
apresentacdo das novas coberturas
voltadas ao bem-estar das familias.
O Seguro Residencial da Tokio
Marine passou a oferecer planos
de assisténcia para animais de
estimacgdo, cobertura de morte
acidental com reembolso do auxilio
funeral familiar e um importante
servigo de apoio ds mulheres
vitimas de violéncia doméstica,
disponibilizando suporte psicolégico
e orientagdo juridica, reforgando o
compromisso da seguradora com
solugées que véo além da protegdo
patrimonial.

Marcio Cardoso também
apresentou aos corretores a
plataforma BrokerTech, ferramenta
digital que facilita a comercializagéo
do seguro residencial. A solucéo
permite a geracdo de links
personalizados de cotagdo,
parametrizagdo de comissdo,
acompanhamento das propostas

GARANTA COMISSAO
ADICIONAL PARA A SUA
CORRETORA!

f# @sincorespiritosanto

e uma experiéncia de contratagdo
totalmente digital, oferecendo mais
praticidade tanto para o corretor
quanto para o cliente.

Outro ponto abordado foi a
estrutura de atendimento da Tokio
Marine, que disponibiliza diversos
canais digitais para corretores
e segurados, como aplicativo,
WhatsApp,chate demais plataformas
de atendimento, proporcionando
agilidade na contrata¢cdo dos
produtos, abertura de sinistros e
solicitagdo de assisténcias.

Ao longo da apresentacdo, ficou
evidente que o Seguro Residencial
vem ampliando sua importdncia
no planejamento financeiro das
familias brasileiras. Muito além da
indenizacdo em casos de sinistros,
o produto passou a oferecer
conveniéncia, assisténcia preventiva
e servigcos que acompanham o dia
a dia dos segurados, fortalecendo o
papel do corretor de seguros como
consultor especializado na protegdo
do patriménio e da qualidade de
vida de seus clientes.

Arealizagdo da palestra reafirma
a parceria entre o Sincor-ES e a Tokio
Marine na promogdo da capacitagdo
profissional dos corretores capixabas,
levando informacgdes atualizadas
sobre produtos, tendéncias e
oportunidades de mercado.

TORIO PAARINE
SEGURADORA

[ https://www.linkedin.com/company/sincores/



Solugdes empresariais e oportunidades no

Seguro de Vida

Obrigada!

O auditério do Sincor-ES recebeu,
no dia 08 de julho, um encontro
promovido pela Tokio Marine
Seguradora, em parceria com o
Sincor-ES, reunindo corretores de
seguros associados para uma
manhd de atualizagdo técnica e
comercial. O evento teve como
objetivo apresentar novidades do
portfolio da companhia e ampliar
o conhecimento dos profissionais
sobre solugdes voltadas aos
segmentos empresarial e de
Seguro de Vida e contou com
duas apresentagdes voltadas ao
fortalecimento dos negdbcios dos
corretores, destacando solugdes
inovadoras para o mercado
empresarial e oportunidades de
crescimento na carteira de Seguro
de Vida.

A primeira palestra foi conduzida
por Daniele Melo, Gerente
Especialista PJ RJ/ES da Tokio
Marine, que apresentou o amplo
portfolio de Solugdes para Diversos
Segmentos Empresariais. Durante
a exposicdo, foram destacadas as
diversas modalidades disponiveis
para atender empresas de
pequeno, médio e grande porte,
incluindo seguros empresariais,
responsabilidade civil, riscos de
engenharia, transportes, linhas
financeiras, riscos cibernéticos,

equipamentos, obras de arte,
operador portudrio, energia
sustentdvel, riscos de petréleo e
construtor naval.

Daniele também apresentou as
principais novidades da seguradora
para o segmento corporativo, entre
elas a ampliagdo da autonomia do
corretor por meio do Portal Tokio
Marine, o aumento dos limites de
aceitacdo para diversas atividades,
a inclus@o de novos segmentos
econdmicos, solugdes especificas
para energia solar, novas coberturas
paraqueimadas, vigéncia plurianual
com parcelamento facilitado e
melhorias nos seguros de Riscos
de Engenharia, Equipamentos e
Linhas Financeiras. Outro destaque
foi a apresentagdo das ferramentas
digitais da plataforma BrokerTech,
como o Super App Corretor, Bl do
Corretor, Universidade Parceiros
Tokio e Tokio Sites, desenvolvidas
para aumentar a produtividade e
fortalecer a atuagdo comercial dos
parceiros.

Na sequéncia, foi a vez de
Gina Monteiro, Gerente Comercial
Vida RJ/ES da Tokio Marine,
apresentar os diferenciais do Tokio
Vida Individual, ressaltando as
vantagens competitivas do produto
e as oportunidades de geracdo de
novos negdcios para os corretores.

Entre os diferenciais
apresentados destacam-se d
contratacdo de clientes com até
80 anos de idade, garantia de
renovagdo vitalicia, agenciamento
prolongado por cinco anos,
remuneragdo desde a primeira
parcela, cobertura para Doengas
Graves, assisténcias exclusivas
em parceria com o Hospital
Albert Einstein, telemedicina para
o0 segurado e seus agregados,
assisténcia funeral propria da
companhia e um conjunto de
beneficios que tornam o produto
ainda mais atrativo para os clientes.

Gina também apresentou
a Campanha de Vendas Vida
Individual, em vigor de 1° de abril
a 30 de novembro de 2026, criada
para incentivar e reconhecer o
desempenho dos corretores. A
campanha contempla diversas
categorias de premiagdo, com
destaque para vales-viagem da
CVC no valor de R$ 8 mil para
os primeiros colocados de cada
regional e um prémio nacional de
R$ 16 mil para o corretor de maior
pontuagdo do pais. A mecdnica
da campanha valoriza tanto a
produgdo quanto a recorréncia
dos negodcios, ampliando as
possibilidades de premiagdo para
todos os participantes.

Ciclo de Palestras 2026 S~ :'E::" “,
qué com SegurD "l —d Palestronte: A
Dr. M Freit :
OCREES Rorana (AS-£5
advogodo & Secretdrio

O Novo Corretor de Seguros

“Estratégias sob a Egida da Nova Lei de Seguros (Lei n®15.040/2024)"

29/07/2026 as 09:00hs
Caofé da Manhd as 08:00hs

adiunto do Comissio
Espescial de Dirgito
Securnitario do OAB-ES.

Auditério do SINCOR-ES
Rusar Frederico Logassa, 30-5/506-Ed!. Sheila Gurhgeca=vildesa
{Estacionamanto em lrenie o Lojo Mil Lampodos)

Infermagdes e Inscrigo:
codostro@sincor-escambr
(27) N26-66T6




Corretor de Seguros
Participe do Ciclo
de Palestras 2026

O conhecimento &€ um dos principais
diferenciais do corretor de seguros.
Pensando nisso, o Sincor-ES preparou
uma programagdo especial para
o Ciclo de Palestras 2026, reunindo
especialistas do mercado para
compartilhar tendéncias, novidades,
estratégias comerciais e temas que
contribuem para o desenvolvimento
profissional da categoria.

Néo fique de fora! Acompanhe a
programacdo do Ciclo de Palestras 2026
e participe dos préximos encontros.
Investir em conhecimento é investir
no fortalecimento da sua carreira e na
valorizagdo da profissdo de corretor de
seguros.

PROGRAMAGCAO
CICLO DE PALESTRAS 2026

19 de AGOSTO

Sancor Seguros em Foco
Pl e D
Rostngeda Ofivelra

Crpraribe e Intaliginga Comenciol da So
SSAITNGE BT Yenaias, Seguins o vt

W Sicd
THHIOS

SANCOR
SEGUROS

16 de SETEMBRO
Motivos para Proteger

PalEstnon b
Danied Cergueira

Eapacaadi o e Ponaiamanis Firaneino &
Shein e Panalonmns B Tratul

ICATU | seuros

21de OUTUBRO
Seguro de Vida

wivar a lengevidade com seguranga,
dignidode e protegdo.

Palestrante:

Rosangela Spak

Supafiniendents Comansal Vida na

Tokio Marirm

11 de NOVEMBRO

Juntos a gente faz
acontecer

Palestrante
Roberta Bueno

{*\Q ORI MARINE

SLGLIRADDRA

Grupo HDI fortalece operacéo
de Riscos Corporativos

José Bailone, vice-Presidente de
Riscos Corporativos do Grupo HDI

O Grupo HDI, responsavel
pelas marcas Yelum, HDI Seguros
e Aliro, anunciou a contratagdo
de José Bailone para comandara
nova Vice-Presidéncia de Riscos
Corporativos. Com mais de 35
anos de experiéncia no mercado
segurador, 0 executivo assumiu o
cargo em 13 de julho, reforgcando
a estratégia de crescimento e
especializagdo da companhia.

A mudancga faz parte
da evolug@o da estrutura
organizacional do Grupo
HDI. Com a criagdo da vice-
presidéncia exclusiva para Riscos
Corporativos, Rafael Ramalho,
que liderava a operacgdo de
Autombvel, passa a responder
também pelas dreas de Vida
e Massificados, ampliando a
especializagdo das diferentes
linhas de negécio.

Engenheiro mecdnico, Bailone
iniciou sua carreira na engenharia
de riscos e construiu uma sélida
trajetéria em seguradoras
nacionais e internacionais,
ocupando posigdes de lideranga
em subscrigdo, negbcios
corporativos, governanga, gestéo
de portfdlio e desenvolvimento de
operagoes.

Antes de ingressar no Grupo

Ecthodaseuon e v Allianz @
z
Procurando oportunidades para
Z -
Z  Crescer os seus negocios?

V.

www.sincor-es.com.br

CRESCA
Corretor

seguradora

i facebook.com/sincores

Conheca o Cresca Corretor!

| Yelum HDI

SEGUROS

HDI, atuava na Zurich Seguros,

Alire

.o
sequro A

[ @sincorespiritosanto

onde liderava os negbcios
corporativos e a operagdo
de subscric@o de Property &
Casualty (P&C) no Brasil. Também
passou por empresas como
Berkley e Mapfre, participando
de projetos de transformagéo
organizacional, fortalecimento
da governancga, integragdo de
operagdes e desenvolvimento de
estruturas de gestdo de riscos e
subscricdo.

Na nova fungdo, Bailone serd
responsdvel pela estratégia,
desenvolvimento e gestdo dos
negocios de Riscos Corporativos,
drea que relne os produtos
e a estrutura da antiga HDI
Global no Brasil, contribuindo
para fortalecer o portfélio da
companhia e ampliar sua
atuacgdo junto a empresas de
diversos portes e segmentos.

“Assumo este desafio com
entusiasmo e a convicgdo
de que o Grupo HDI vive um
momento importante de
expansdo e transformacgdo.
Minha expectativa & contribuir
para uma nova etapa de
crescimento sustentdvel dos
negdcios de Riscos Corporativos,
fortalecendo a proximidade com
clientes, corretores e parceiros
e criando novas oportunidades,
apoiado por uma gestdo técnica
consistente”, afirmou José
Bailone.

A chegada do executivo
ocorre em um momento de
forte crescimento da companhia.
Em 2025, o Grupo HDI alcangou
R$ 15,8 bilhdes em prémios,
dos quais cerca de 19% foram
provenientes do segmento de
Riscos Corporativos, reforcando
aimportdncia estratégica dessa
drea para os negocios.

Acesse o QR Code e conheca todas as nossas
oportunidades para vocé ir mais longe.

[ https://www.linkedin.com/company/sincores/



Auto Center Nacional fortalece
parceria com os corretores de
seguros do Espirito Santo

A exceléncia no atendimento e
0 compromisso com a qualidade
tém consolidado a Auto Center
Nacional como uma importante
parceira dos corretores de seguros
do mercado capixaba. Mais do
que realizar servigos automotivos,
a empresa investe continuamente
em tecnologia, inovagdo e
capacitagdo para oferecer uma
experiéncia diferenciada aos
segurados e tranquilidade aos
profissionais que confiam seus
clientes & oficina.

Reconhecendo o papel
fundamental do corretor de
seguros na orientagdo e no
atendimento aos segurados, a
Auto Center Nacional mantém
uma relagé@o préxima com o
mercado, baseada na confianga,
na transparéncia e na agilidade
dos servigos prestados. Essa
parceria contribui para que o
cliente tenha um atendimento
eficiente desde o primeiro contato
até a entrega do veiculo.

Entre os diferenciais
apresentados pela empresa
estdo a moderna estrutura de
atendimento, equipamentos de
altima geragdo, processos que
garantem maior precis@o nos
reparos e uma equipe técnica
altamente qualificada. O objetivo
€ assegurar que cada veiculo seja
entregue com elevado padrdéo de
qualidade, respeitando os critérios
das principais seguradoras do
pais.

Além da qualidade técnica,
a oficina vem ampliando
os servigos oferecidos aos
segurados, proporcionando
mais comodidade, rapidez e
acompanhamento durante todo

Auto Center

Nacional

ATENDEMOS TODAS AS
SEGURADORAS

O processo de reparagdo. A
constante busca por inovagdo
demonstra o compromisso da
empresa em acompanhar a
evolugdo do setor automotivo
e atender ds crescentes
expectativas dos clientes.

Para os corretores de seguros,
contar com um parceiro que
alia credibilidade, eficiéncia e
exceléncia operacional representa
um importante diferencial no
relacionamento com seus
segurados, fortalecendo a
confianga e agregando valor ao
servigo prestado.

Corretorde
Seguros, venha
conhecer nossas
instalacgdes.

Auto Center Nacional
Rod. Carlos Lindenberg,
1617, Santa Inés, Vila
Velhaq, ao lado da Loja G.

Contato:
(27) 99725-5034

Seguros: R$ 172,89
bi de receitade
janeiro a maio

A nova edicdo do boletim
da Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep),
divulgada no dia 14 de julho,
mostra que o mercado
de seguros, previdéncia
complementar aberta e
capitalizagéo arrecadou R$
172,89 bilhbées entre janeiro
e maio de 2026, valor 1,70%
menor, em termos nominais,
que no mesmo periodo de
2025. As receitas englobam
todos os valores arrecadados
pelas seguradoras. Apenas
em maio, a receita foi de R$
33,30 bilhdes. As indenizagdes,
resgates, beneficios e sorteios
pagos a sociedade somaram
R$ 104,96 bilhodes, redugdo
nominal de 5,06% ante igual
periodo de 2025. Os seguros
de danos e pessoads, sem
o VGBL, arrecadaram R$
93,69 bilhdes, alta nominal
de 6,37%. No seguro auto, os
prémios atingiram R$ 25,41
bilhées, com crescimento
nominal de 5,82% e real de
1,48%. No seguro de vida, o
avancgo foi de 10,51% nominal
e 5,99% real. Nos produtos de
acumulagdo, as contribui¢cées
superaram beneficios e
resgates em R$ 4,94 bilhdes.
As seguradoras cederam R$
12,19 bilhées em resseguro.
O estoque de provisdes
técnicas alcangou R$ 12,16
trilhdes em maio, equivalente
a 16,45% do PIB acumulado
em 12 meses, segundo o
IBGE. Essas provisodes
garantem a capacidade das
seguradoras de honrar seus
compromissos.

A gente resolve répido.

e com garantia!l

ﬂ Atendimento rdapido

ﬂ Mecanicos experiéntes

ﬂ Servico garantido

Av. Carlos Lindemberg, n® 1617 - Gldria - Vila Velha/ES | www.autocenternacional.com.br | 27 3229-5150 | 27 99725-5034
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Ferramenta da Allianz registra
38 mil pagamentos mensais e
movimenta R$ 14 milhdes por més

A Allianz Seguros informou que
o Gestor de Cobranga, ferramenta
que permite o pagamento de
parcelas de seguros por Pix e
cartdo de crédito, atingiu em
apenas 16 meses o volume de
utilizagdo inicialmente projetado
para trés anos. Atualmente, a
solugdo registra cerca de 38
mil pagamentos mensais e
movimenta aproximadamente
R$ 14 milhdes por més.

Segundo a companhia, cerca
de 70% das transagdes sdo
realizadas via Pix e 31% por cartdo
de crédito. Integrada ao App
Allianz Cliente e aos canais digitais
da seguradora, a ferramenta foi
desenvolvida para simplificar a
gestdo financeira das apdlices,
oferecendo mais autonomia aos
clientes e facilitando o trabalho
dos corretores.

Langado em fevereiro de 2025,
0 Gestor de Cobranga redne em
um Unico ambiente informagdes
sobre parcelas, vencimentos e
pagamentosemaberto, permitindo
que segurados regularizem
pendéncias em poucos cliques.
Para os corretores, a solugdo
facilita o acompanhamento da
carteira e o suporte aos clientes.
J& para os segurados, proporciona
mais agilidade na resolugdo
de demandas relacionadas as
cobrancas.

Além de melhorar a experiéncia
dos usudrios, a ferramenta
também contribui para reduzir
a necessidade de contatos com
a seguradora para emissdo
de boletos e esclarecimentos
sobre pagamentos, tornando a
operagdo mais eficiente.

“Estamos avangando na

Allianz @)

consolidagdo de um ecossistema
digital cada vez mais integrado,
em que diferentes jornadas
se conectam de forma fluida.
O Gestor de Cobranca &€ um
exemplo concreto disso ao unir
conveniéncia e consisténcia”,
afirma Rosely Boer, diretora
executiva de Operacgdes e Tl da
Allianz Seguros.

Ainiciativaintegra a estratégia
de digitalizagdo da Allianz, que
também vem ampliando as
funcionalidades do App Allianz
Cliente. Reformulada em agosto
de 2025, a plataforma relne
servigos relacionados aos seguros
de Autombével, Residéncia, Vida
Individual e Acidentes Pessoais
Individual.

Pelo aplicativo, os usudrios
podem consultar dados da
apodlice, acessar a carteirinha
digital, emitir segunda via de
boletos, verificar coberturas,
acionar a assisténcia 24 horas,
utilizar o Clube de Descontos e
consultar os dados do corretor,
além de acessar os canais de
atendimento da companhia,
como chat e WhatsApp.

Os clientes de Auto e Residéncia
também podem registrar e
acompanhar sinistros pelo Sinistro
Digital, enquanto os segurados
de Vida Individual contam com
a opcgdo de acionar o pronto
atendimento virtual.

De acordo com a Allianz,
somente em abril a nova versdo
do aplicativo superou 45 mil
downloads. No acumulado,
a plataforma ja registra
aproximadamente 470 mil
downloads e mais de 866 mil
usudrios ativos.

Venda Allianz Empresarial PME e garanta até 7% de
comissdo complementar de acordo com seu segmento

e muito mais protecdo para seu cliente.

Grupo Al2+ anuncia
Geniomar Pereira
como diretor de
Novos Negocios

O Grupo Al2+ anunciou
Geniomar Pereira como diretor
de Novos Negécios, reforgando
a profissionalizagdo da gestdo
e uma nova fase focada no
fortalecimento de parcerias,
ampliagdo de oportunidades
comerciais e desenvolvimento
de modelos de negbcios para
gerar mais valor ds corretoras e
parceiros. Formado em Ciéncias
Administrativas e Contdbeis,
possui especializagdées em
Gestdo Empresarial, Finangas,
Marketing e Negbcios pela
FGV, UFMG e UFJF. Tem ampla
experiéncia na expansdo de
negécios, bancassurance,
corretoras, canais alternativos e
lideranca de projetos complexos.
Segundo o presidente Renner
Fidelis, a nova diretoria fortalece
a missdo do Grupo Al2+ de
impulsionar o crescimento
dos corretores por meio de
tecnologia, capacitag¢do,
evolu¢gdo comercial e novos
mercados. Com mais de 40
anos nos setores financeiro e
de seguros, Geniomar destaca
que chega para estruturar
novas oportunidades, fortalecer
aliangas estratégicas, ampliar
o ambiente corporativo e criar
novas fontes de receita para o

grupo.

ALLIADO®Z

+Comissdo

Ofereca e aumente suas vendas!
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Setor devolveu R$ 105 bilhdes
para a sociedade em apenas

cinco meses

O mercado de seguros,

previdéncia aberta e
capitalizagdo devolveu para a
sociedade, de janeiro a maio
deste ano, cerca de R$ 105 bilhdes
sob a forma de indenizagobes,
resgates, beneficios e sorteios. De
acordo com a Susep, esse valor
representa uma queda de 5,06%
em pregos correntes e de 8,97%
em termos reais (j&é descontada
a inflagdo acumulada) sobre o
montante registrado no mesmo
periodo, em 2025.

Dessa forma, a média didria
de valores injetados pelo setor
na economia brasileira girou em
torno de R$ 700 milhdes, até maio.

Aproximadamente 60% desses
recursos (R$ 61,2 bilhdes) foram
referentes a resgates no VGBL,
PGBL e planos tradicionais de
previdéncia aberta.

Outra soma importante (R$
32,1 bilhées) foi relativa aos
pagamentos de indenizagbes
de seguros.

Foram registrados ainda R$
11,6 bilhdes em resgates e sorteios
na capitalizagdo.

RECEITA CAI

Segundo os dados oficiais da
Susep, a arrecadagdo do setor
somou R$ 172,9 bilhées até maio,
representando uma queda nominal
de 1,7% em relagdo aos cinco
primeiros meses do ano passado.

J& em termos reais (ou seja,
descontada a inflagdo do periodo),
houve retragcd@o de 5,7% da receita.

Os segmentos de seguros
de danos e seguros de pessods
(excluindo o VGBL) arrecadaram,
juntos, R$ 93,7 bilhées no periodo,
0 que corresponde a uma queda
nominal de 6,37% e real de 2% na
comparagdo com o valor apurado
de janeiro a maio de 2025.

Entre os produtos de acumulagéo
(VGBL, PGBL e previdéncia
tradicional), as contribuigdes
somaram pouco menos de R$ 66,2
bilhdes até maio, queda nominal
de 10,4% e real de 14,03% frente ao
mesmo periodo do ano passado.

No caso dos titulos de
capitalizagdo, a arrecadagdo
atingiu R$ 13 bilhées até maio, com
retraco nominal de 6,5% e real de
10,3% na comparagdo com 2025.

SEGURO

AUTOEPOP

M'Cobertura Perda Total e Tercelros

H Sequro mals em conta -

E'Carros até 20 anos
M'E muito mais

Y

Mercado
ganha novas
seguradoras

Omercado de seguros brasileiro
redne hoje mais seguradoras do
que ha cinco ou dez anos, Mas isso
ndo significa, necessariamente,
menor concentragdo entre as
maiores companhias. A avaliagdo
é do economista Francisco
Galiza, com base no Ranking das
Seguradoras 2025, elaborado
pelo Sincor-SP. O levantamento
mostra que Bradesco, SulAmérica,
Porto Seguro, Banco do Brasil e
Zurich Santander seguem entre os
maiores grupos do setor.

Segundo Galiza, a
competitividade varia conforme
o ramo e ndo permite uma
conclusd@o Unica. “Aumentou o
ndmero de empresas nos Ultimos
anos. Hoje existem muito mais
seguradoras do que havia cinco
ou dez anos, embora muitas ainda
tenham pequena participa¢do no
mercado”, explica.

Ao mesmo tempo, ele observa
que a venda de carteiras elevou
a concentragd@o entre grandes
companhias, enquanto a entrada
de novas seguradoras reduziu
essa concentragdo em outros
segmentos. “Por isso, ndio é possivel
dizer que o mercado ficou mais ou
menos concentrado; a andlise é
mais sofisticada”, afirma.

Para Galiza, as mudangas
no ranking refletem mais as
estratégias das empresas e os
produtos comercializados do
que uma disputa por posigoes.
Apesar da lideranga dos grandes
grupos, ele destaca que ainda ha
espago para novas seguradoras
crescerem em determinados
ramos. O levantamento também
evidencia a diversidade de
empresas em nichos especificos,
reforgando adindmica competitiva
do mercado segurador brasileiro.

sSequros

www.sincor-es.com.br

£l facebook.com/sincores

[ @sincorespiritosanto

[ https://www.linkedin.com/company/sincores/



Reajuste do seguro auto em 2026: por que o
custo do reparo virou o centro da conta

Depois de trés anos de prémios
em quedaq, o seguro auto voltou
a subir em 2026. Os reajustes
chegam a 10% para alguns perfis
e ficam, em média, entre 4% e
8%, conforme modelo, regido e
condutor. A explicagdo vai além
da inflagdo: o principal fator é o
aumento do custo de indenizar
cada sinistro.

Para o mercado, isso muda a
I6gica. Repassar reajustes € uma
resposta financeira; controlar o
custo médio das indenizagdes é
uma resposta operacional e o que
realmente determina a salde da
carteira.

O que esta por tras da
alta

Trés fatores elevam o custo do
seguro. O primeiro € o aumento das
pecas de reposi¢cdo, pressionadas
pelo cdmbio, importagcdes e maior
complexidade dos componentes.
O segundo & a mdo de obra
especializada, mais cara porque
os veiculos exigem diagnéstico e
calibragdo eletrénica. O terceiro
é a alta sinistralidade nas regides
metropolitanas, impulsionada por
roubos, furtos e acidentes.

H& ainda um fator estrutural: o
carro moderno é um computador
sobre rodas. Sensores, cdmeras,
fardis de LED e sistemas de
assisténcia transformaram pecas
simples em conjuntos eletronicos.
Um impacto que antes custava
centenas de reaqis hoje pode custar
milhares, pois exige troca de
componentes e recalibragdo do
sistema.

A CNseg projeta crescimento
de cerca de 8% para o mercado
segurador em 2026. Porém,
aumentar o prémio ndo resolve

»»» Seguro Franquia
A franguia do seguro nao
precisa ser um problema.

Com a Novo, ela vira solucao!

o problema se o custo das
indenizagées crescer no mesmo
ritmo. E nesse ponto que a
discuss@o deixa a precificacdo e
passa para a operagdo.

Prémio maior néo
significa resultado melhor

Repassar custos protege
margens, mas tem limite. Com
prémios mais altos, o cliente
pesquisa mais, negocia e troca
de seguradora com facilidade.Em
um mercado de cotag¢do onlineg,
reajustes isolados favorecem a
concorréncia.

Parte relevante da inflagdo
dos sinistros também decorre
de decisbes técnicas imprecisas:
danos superdimensionados, troca
de pecgas repardveis, inclusdo
de avarias preexistentes e
aceitagcdo de orgamentos sem
contestagdo técnica. Esses custos
ndo aparecem como fraude, mas
elevam silenciosamente o custo
médio da carteira e acabam
compensados por novos reajustes.

Quando esse custo é
identificado, o reajuste deixa de
ser a unica solugdo. A precificagdo
passa a caminhar ao lado da
redugdo do valor pago por sinistro,
sem comprometer a qualidade do
atendimento.

Onde a andlise técnica
muda a equacdo

A decisdo técnica passa a ser
determinante para o resultado.
Uma avaliagdo precisa dimensiona
corretamente os danos, identifica
avarias preexistentes e sustenta
tecnicamente os orgcamentos
junto as oficinas.

O efeito é direto: reduz o custo
médio da carteira sem deixar de

pagar indenizagdes legitimas. Néo
se trata de negar sinistros, mas de
pagar o valor correto pelo dano
real. Em um cendrio de pecas e
md&o de obra mais caras, essa
diferenca representa a margem
da operacdo.

A tecnologia entra como
escala, permitindo que todas
as andlises sejam feitas com
o0 mesmo rigor, transformando
decisdes técnicas consistentes em
padr&o operacional.

O reajuste que ninguém
vé

Existe outro reajuste em 2026:
o aumento da exigéncia sobre a
qualidade das decisdes técnicas.
Quanto mais caro reparar um
veiculo, maior o impacto de cada
erro de avaliagdo.

Seguradoras que tratam o
aumento dos custos apenas
como problema de precificagéo
passardo o ano buscando
reajustes e perdendo clientes. As
que atacarem a origem dos custos
protegerdo margens e ganhardo
competitividade.

O que observar em 2026

Pecas, md&o de obra,
complexidade dos veiculos e
sinistralidade devem continuar
pressionando os resultados. Assim,
a questdo estratégica deixa de ser
o tamanho do préximo reajuste
e passa a ser quanto do custo
médio das indenizagdes decorre
de decisbes técnicas imprecisas e
quanto pode ser recuperado com
andlises mais rigorosas. Quem
responder essa pergunta com
dados descobrird que parte do
reajuste planejado j& estd dentro
da propria operagdo.

Nnovo

seguros
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Mediatorie é classificada para o Prémio
Reclame AQUI 2026

Equipe Mediatorie que cuida do Reclame AQUI: Marliete Rocha
(analista de atendimento), Jodo Paulo Xavier (gestor do setor de
atendimento e GRC) e Marina Tintori (assistente de marketing).

A Mediatorie estd entre as
empresas classificadas para
o Prémio Reclame AQUI 2026,
na categoria Administradoras
de Beneficios. A certificagéo é
concedida ds empresas que
atendem aos critérios de reputagdo
e desempenho definidos pela
organizagdo da premiagdo e
representa a primeira etapa da
disputa nacional.

Reconhecido como um
dos principais prémios de
relacionamento com o
consumidor do pais, o Prémio
Reclame AQUI avalia indicadores
de atendimento registrados na
plataforma, como reputacgdo,

7 que-ampﬁam seu portfélio e
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capacidade de solucionar
reclamagdes e avaliagdo dos
préprios consumidores. Para
conquistar a classificagdo, as
empresas precisam manter
desempenho consistente e atender
aos requisitos estabelecidos no
regulamento da edig¢do.

Com a classificagdo, a
Mediatorie permanece na disputa
pelas vagas de empresa indicada
ao voto popular.Em cada categoria,
apenas as organizagdes com
melhor desempenho avangam
para essa fase, que antecede a
escolha das vencedoras.

Para o gestor do setor de
atendimento e GRC da Mediatorie,

Solugdes completas
em planos de

'saude e odontoldgico |
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Jodo Paulo L. Xavier, o resultado
reflete um trabalho que envolve
toda a empresa. "Quem trabalha
com beneficios sabe que atender
bem ndo é apenas resolver um
problema. E acompanhar o cliente,
dar retorno rdpido e transmitir
seguranga em cada contato.
Essa classificagdo mostra que
estamos conseguindo manter esse
padrdo e nos motiva a continuar
evoluindo. E um reconhecimento
que divide o mérito com toda a
equipe e também com os Nossos
parceiros”, destaca.

Além de Xavier, a Mediatorie
conta com mais duas profissionais
focadas diretamente no
atendimento da plataforma
Reclame AQUI: a analista de
atendimento Marliete Rocha e a
assistente de Marketing Marina
Tintori. Os trés s@o os principais
responsdveis pelos bons resultados
e pela classificagdo na premiagdo.

A conquista reforgca o
cuidado da Mediatorie com o
atendimento ao cliente, um dos
pilares da empresa. Além de
investir em tecnologia e processos,
a empresa busca aperfeigcoar
continuamente a jornada do
consumidor, entendendo que
um relacionamento préximo e
eficiente faz diferenca tanto para
clientes quanto para corretores
parceiros.

Agora, a expectativa é pelas
préximas etapas do Prémio
Reclame AQUI 2026, quando
serdo anunciadas as empresas
indicadas e, posteriormente, as
vencedoras de cada categoria.
Para a etapa seguinte, serd aberta
votagdo popular. Contamos com
vocé, corretor parceiro, para
chegar ainda mais longe na
premiacdo.

-
Seja parceiro

"

MeDiaTorie

Adminiztradara de Beneficios

https://www.linkedin.com/company/sincores/
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Café com Seguro
SANCOR SEGUROS EM FOCO

\ Rosangela Oliveira

a7

Gerente Regional

19 de agosto as 9:00

Auditorio Sincor ES

Rua Frederico Lagassa, 30 sala 506
Vitéria/ES

Participe do nosso encontro
exclusivo e descubra como
nossas atualizacoes de portifélio
e solu¢des podem impulsionar
sua corretora.

Faga sua inscrigao até o dia 18/08, acesse 0 QR Code
ou link; https:/fforms.office.com/r/iCkdaF7yTt

Congresso Brasileiro:
corretor inscrito
participade 3
sorteios de carros

Corretores de seguros
com registro ativo na Susep
poderdo concorrer a trés carros
zero quilémetro durante o
24° Congresso Brasileiro dos
Corretores de Seguros, promovido
pela Fenacor, de 27 a 29 de
agosto, no Rio de Janeiro.

Além dos sorteios, o evento
oferecerd uma programagdo
completa com plendrias sobre
os principais temas do mercado,
como os impactos da Inteligéncia
Artificial na atividade do corretor,
inovagdes tecnolbdgicas,
mudangas regulatérias,
oportunidades de diversificagdo
dos negbcios, estratégias para
ampliar a carteira de clientes e
perspectivas para o futuro do
setor.

Os participantes também
ter@o acesso as Salas de Negocios,
com palestras e apresentacoes
das principais seguradoras e
empresas parceiras. Ao todo,
serdo mais de 80 palestras e
debates.

A inscricdo garante ainda
entrada na EXPOSEG, a maior
feira de negdcios do mercado
de seguros, reunindo as
principais empresas do setor
para apresentacdo de produtos,
servigcos e novidades.

Para completar a
programagdo, o Congresso
contard com shows de Jon
Secada, Xande de Pilares e
Monobloco.

N&o fique de foral

Inscreva-se em:
congressodoscorretores.com.br

SANCOR
SEGUROS
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Seguranca cibernética e Seguro Cyber ganham
protagonismo no mercado de segurador

A transformagdo digital trouxe
inimeros beneficios para empresas
e consumidores, mas também
ampliou a exposicdo aos riscos
cibernéticos. Ataques virtuais,
vazamentos de dados, ransomware
e golpes de phishing tornaram-
se mais frequentes e sofisticados,
exigindo investimentos em
prevengdo, governanga e protegdo
financeira.

Diante desse cendrio, a
Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) disponibilizou
o Manual de Orientagdes sobre
Seguranga Cibernética, destinado
ds seguradoras, entidades abertas
de previdéncia complementar,
sociedades de capitalizagdo,
resseguradores locais, cooperativas
de seguros e administradoras de
operagdes de protecdo patrimonial
mutualista.

O documento relne diretrizes
para a implementagdo dos
requisitos minimos previstos na
regulamentagdo vigente e reforga

ICATU.

que a Politica de Segurancga
Cibernética deve ser compativel
com o porte, o modelo de negdcio,
a complexidade operacional e o
perfil de risco de cada empresa.
A recomendagdo é que essa
politica seja revisada, no minimo,
anualmente ou sempre que houver
mudangas relevantes.

Entre as orientagdes estéo a
defini¢dio de objetivos de seguranca
da informagéo, o compromisso da
alta administragcdo com a gestéo dos
riscos, critérios para classificagéo de
dados e vulnerabilidades, diretrizes
para terceirizagéo e computagdo
em nuvem, além da adogdo
de processos permanentes de
monitoramento e melhoria continua.

Casos recentes, como o
vazamento de dados comunicado
pelo iFood e campanhas de phishing
com pdginas falsas da DocusSign,
demonstram que nenhuma
organizagd@o estd totalmente
imune aos ataques digitais,
independentemente do porte ou
segmento.

Nesse contexto, o Seguro Cyber
consolida-se como uma importante
ferramenta de gestdo de riscos.
Segundo o especialista Claudio
Macedo, o mercado segurador
deixou de focar apenas na
indenizagdo dos prejuizos e passou
a investir também em solugdes
preventivas para reduzir a ocorréncia
de incidentes.

Essa evolugdo tornou a
subscricdo mais rigorosa, exigindo
maior maturidade em seguranga
da informag¢do. Empresas que
ndo demonstram boas praticas
podem enfrentar dificuldades para
contratar o seguro ou pagar prémios
mais elevados.

O Seguro Cyber estd estruturado
em quatro pilares: responsabilidade
civil por vazamento de dados de

DE BRACOS ABERTO

PRA VOCE.

www.sincor-es.com.br
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terceiros; cobertura dos prejuizos
da propria empresa, incluindo lucros
cessantes, investigacdo forense,
recuperacdo de sistemas e ataques
de ransomware; atendimento
emergencial com especialistas
em tecnologia, direito e gestdo de
crise; e agdes preventivas, como
treinamentos, testes de phishing
e avaliagées periddicas da
maturidade digital.

Os impactos financeiros de
um incidente véo muito além da
interrupgd@o das operacgdes. Custos
com pericia técnica, comunicagdo
aos clientes, assessoria juridica,
recuperagdo de sistemas, perdas
de receita e danos reputacionais
costumam representar prejuizos
expressivos.

Embora setores como saude,
instituicdes financeiras, comércio
eletrénico, industria, educacgéo e
administragdo publica estejam entre
os principais alvos, especialistas
alertam que qualquer organizagdo
pode ser vitima, j& que 0s grupos
criminosos atuam de forma cada
vez mais especializada, atingindo
desde grandes corporagées até
pequenas e médias empresas.

Para os corretores de seguros,
esse cendrio representa uma
oportunidade de atuagdo consultiva.
Além de orientar seus clientes sobre
as recomendagoées da Susep e a
importéncia do fortalecimento da
seguranga da informagdo, o corretor
pode apresentar o Seguro Cyber
como parte da estratégia de gestéo
de riscos, contribuindo para reduzir
impactos financeiros, juridicos e
operacionais. Em um ambiente cada
vez mais conectado, prevencgdo,
governanga e protegdo securitaria
deixaram de ser uma tendéncia
para se tornarem uma necessidade
estratégica para empresas de todos
0s segmentos.

ICATU

Vida. Pra toda vida.

https://www.linkedin.com/company/sincores/
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Confraria das Quintas promove encontro
especial e fortalece lagcos de amizade

A tradicional Confraria das
Quintas viveu um momento especial
no ultimo dia 4 de julho, quando,
excepcionalmente, o encontro
aconteceu em um sdbado. A
mudanga de data ndo diminuiu o
entusiasmo dos confrades, que se
reuniram para celebrar a amizade,
a unido e os bons momentos que
fazem parte da histéria desse grupo
téo especial.

O grande destaque do encontro
foi o delicioso almogo preparado
com muito carinho pelo amigo Carlos
Roberto Rafael, o querido "Galopé do
Balla’, que conquistou a todos com

sua dedicagdo e talento na cozinha,
tornando o momento ainda mais
inesquecivel.

O sucesso do evento
também sé foi possivel gragas &
generosidade do confrade Victor
Lovatti, que gentilmente cedeu o
espago gourmet do edificio onde
reside para receber os amigos.
Em um ambiente acolhedor, os
participantes desfrutaram de horas
de muita conversa, descontragéo e
confraternizagdo.

A Confraria das Quintas registra
seu sincero agradecimento ao Victor
Lovatti pela calorosa recepgdo e pela
hospitalidade, bem como ao Galopé
do Balla pelo carinho e empenho na
preparagéo do almogo.

Mais do que um simples encontro,
a confraternizagdo reafirmou os
valores que unem esse grupo:
companheirismo, respeito, amizade
e espirito de irmandade. Que essa
convivéncia continue se fortalecendo
€ que muitos outros encontros como
esse fagam parte da histéria da
Confraria.

Vida longa a Confraria das
Quintas! Viva os confrades!

~) CORRETOR, SUA PRESENGA "~
FAZ A DIFERENCA!

Porticipe do Confrario dos Ountos e lonalegn

rolecionamentos. compatilhe experidncias

@ loga bons negdciot &m urm ambiante love
# descontraldo entre omigos

sl TooAs AS PRACA DE MIENTACAS
Il CUIMTAS-TEIRAS SHOPPING VITERIA

iquzma're. froca ¢ arpa!fﬁmdq‘:ad'lﬁf
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Classe média lidera contratacdo de seguros,
mas cobertura ainda é baixa no pais

Levantamento inédito da

Confederag¢do Nacional das
Seguradoras (CNseg) revela que
apenas 29% da frota brasileira
possui seguro Automovel e somente
17% das residéncias contam com
seguro Residencial, evidenciando
um grande “gap de protegdo”.

O estudo traga o perfil do
consumidor de seguros e mostra
queacontratagdo esté concentrada
na classe média, entre adultos em
idade economicamente ativa e
moradores da Regido Sudeste.
Também identifica potencial
de expansdo, especialmente
nos seguros para automoéveis,
residéncias e nos titulos de
Capitalizagdo.

A pesquisa foi elaborada pela
Comissdo de Inteligéncia de
Mercado da CNseg com dados
de seguradoras que representam
56% do mercado analisado, sendo
76% do segmento de Danos e
Responsabilidades e 24% de
Capitalizagdo. Foram avaliados
renda, idade, género e distribui¢do
geogrdfica.

Classe média concentra
seguro de automoével

No seguro Automovel, 41% dos
clientes pertencem d classe C,com
renda entre R$ 5.648 e R$ 14.120; 24%
estdo naclasse B e 23% na classe D,
comrendaentre R$ 2.824 e R$ 5.648.

A maior parte dos segurados
tem entre 36 e 45 anos (29%),
seguida da faixa de 46 a 55 anos

Simples

e flexivel,
como a VIDA
deve ser.

www.sincor-es.com.br

Conhega o CAPEMISA VIVA.
Seguranga personalizada
escolhida por vocé.

CAPEMISA VIVA

& 2 Tia lam

Salba maks em: -
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(26%). Homens representam 51% da
carteira e mulheres, 42%.
Regionalmente, o Sudeste
concentra 53% dos consumidores,
seguido pelo Sul (16%) e Centro-
Oeste (15%), refletindo a distribuicéo
da frotg, renda e acesso ao crédito.
Além disso, 46% dos veiculos
segurados valem até R$ 70 mil e
27% entre R$ 71 mil e R$ 100 mil.
Mesmo sendo um dos principais
ramos do setor, apenas 29% dos
automoéveis do pais possuem
seguro. Em dezembro de 2024,
o Brasil tinha cerca de 63,3
milhées de automéveis, dos quais
aproximadamente 18 milhdes
estavam segurados, segundo
dados da CNseg e da Senatran.

Seguro residencial ainda é
minoria

No seguro Residencial, os
consumidores sdo mais velhos:
24% tém entre 56 e 65 anos e
17% possuem mais de 65 anos. A
distribuigéo por renda mostra 31%
na classe C, 27% na D e 21% nha B.

O Sudeste reline 56% dos clientes,
seguido pelo Sul (15%), Nordeste
(13%), Centro-Oeste (11%) e Norte
(5%).

Mesmo com o aumento dos
eventos climdticos extremos,
apenas 17% das residéncias
brasileiras possuem seguro,
segundo estimativas da CNseg
baseadas no Censo do IBGE e na
FenSeg.

Para Alexandre Leal, diretor
Técnico, de Estudos e Relagbes
Regulatérias da CNseg, esse
cendrrio evidencia a vulnerabilidade
patrimonial das familias e
o potencial de crescimento do
mercado. Segundo ele, o setor
desenvolve produtos mais simples,
acessiveis e personalizaveis,

f# @sincorespiritosanto

amplia canais digitais, fortalece
a educagdo financeira e busca
ampliar a presenga do seguro na
vida do consumidor.

Capitalizagdo cresce entre
familias de menor renda

Nos titulos de Capitalizagdo, 38%
dos clientes pertencem a classe
E e 24% & classe D. A distribuigéo
regional € mais equilibrada: Sudeste
(30%), Sul (25%), Nordeste (19%),
Centro-Oeste (15%) e Norte (11%).

Leal ofirma que a Capitalizag&o
funciona como porta de entrada
para produtos financeiros e de
protecdo. Quase metade dos
consumidores (48%) contribui com
atéR$ 300 por més e 55% dos titulos
oferecem sorteios médios de até
R$ 70 mil.

Espaco para ampliar a
protecdo

Nos Ultimos cinco anos, a
arrecadagdéo do setor cresceu
52%, passando de R$ 501,3 bilhdes,
em 2020, para R$ 764,5 bilhdes
em 2025. No mesmo periodo, os
pagamentos avangaram 70%,
de R$ 3225 bilhdes para R$ 5484
bilhdes em indenizagdes, beneficios,
resgates e sorteios.

Para 2026, a CNseg projeta
arrecadagcdo de R$ 808,5
bilhdes, alta de 5,8%. Os seguros
habitacionais devem crescer 12,3%
e o Automovel, 7,8%, impulsionado
pela recuperagdo das vendas
de veiculos, inclusive hibridos e
elétricos.

Aentidade avalia que o aumento
dos eventos climdticos extremos,
as mudancgas demogrdéficas e o
envelhecimento da populagdo
tendem a ampliar a percepgdo da
importéncia da protecdo financeira
e patrimonial.
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Mapfre orienta motoristas para
as viagens nas férias de julho

Férias escolares impulsionam fluxo de veiculos nas rodovias e
Mapfre reine recomendacgdes para familias evitarem imprevistos

Com o aumento das viagens
durante as férias escolares de
julho, a preparagdo do veiculo e o
planejamento do trajeto ganham
ainda mais importdncia. Para
ajudar os motoristas que véo pegar
a estrada, a seguradora Mapfre
reuniu orientagées que vdo desde a
realizagdo de uma revisdo preventiva
até os cuidados durante o percurso,
especialmente para quem viaja com
criangas.

Na avaliagéo da companhia, a
manutengdo deve ser o primeiro
item da preparagdo para a viagem.
Pneus, freios, baterig, 6leo, sistema de
iluminagdo e estepe precisam estar
em boas condigdes antes de enfrentar
a estrada. Os especialistas também
destacam a importdncia de definir a
rota com antecedéncia, acompanhar
as condigdes das rodovias e planejar
paradas para abastecimento e
descanso ao longo do percurso.

“Muita gente organiza
hospedagem, roteiro e bagagens,
mas acaba deixando a revisdo do
veiculo para os ultimos dias. Esse é
um cuidado que ajuda a evitar boa
parte dos problemas que podem
surgir durante a viagem~”, afirma
Thales Lemos, diretor de Seguro Auto
da Mapfre.

As pausas também devem fazer
parte do planejamento. Em trajetos
mais longos, a recomendacgdo é
interromper a viagem a cada duas
horas, sempre que possivel. Além
de reduzir o desgaste e a fadiga do
motorista, esses intervalos tornam o
deslocamento mais confortavel para
as criangas.

Cuidado com as criangas
A Mapfre também alerta que o
transporte infantil requer atengdo ds

regras previstas na legislagdo. Bebés
devem ser transportados no bebé-
conforto. Entre 1 e 4 anos de idade,
0 uso da cadeirinha é obrigatério.
Depois dessa fase, a crianga com
até 10 anos deve permanecer no
assento de elevagdo até que o cinto
de segurancga se ajuste corretamente
ao corpo. Além disso, bolsas, mochilas
e outros objetos transportados no
interior do veiculo precisam estar
devidamente acomodados para
evitar deslocamentos em caso de
frenagem bruscas, reduzindo o risco
de ferimentos aos ocupantes do
veiculo.

Em viagens mais longas, levar
dgua, refeicdes leves e opgdes de
entretenimento costumam tornar o
percurso mais confortdvel para os
passageiros. Livros, brinquedos, jogos e
filmes baixados previamente ajudam
a manter as criangas entretidas
durante o trajeto.

Mesmo com planejamento,
imprevistos como panes mecdnicas,
pneus furados e falhas elétricas
podem ocorrer. Por isso, antes de sair,
arecomendacdo da Mapfre é verificar
quais servigcos estdo disponiveis na
apbdlice do seguro, como assisténcia
24 horas, guincho, troca de pneus e
socorro mecdnico.

Segundo Lemos, a procura por
assisténcia acompanha o aumento
do fluxo nas rodovias durante as férias.
“Entre as ocorréncias mais comuns
estdo panes mecdnicas, problemas
elétricos e pneus furados. Por isso,
antes de viajar, € importante conhecer
0s servigos previstos na apdlice e ter
a mdo os canais de atendimento.
Nossa operacdo é dimensionada
para acompanhar esse aumento de
demanda ao longo do periodo de
férias”, afirma o executivo.
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Ei, corretor ou corretora de
Seguros, vocé ja pensou no
poder de estar representado,
fortalecido e com beneficios
reais? Associe-se ao Sincor-ES!

& Ndo fique de fora! Venha fazer
parte do Sincor-ES e some sua voz a
nossa categoria.

Para se associar é muito facil!

de transformacao para uma

sociedade mais protegida!
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PASI Farma: novo lancamento do PASI proporciona
acesso a produtos farmacéuticos a prego de custo

A companhia langa servigo que oferece medicamentos, vitaminas e suplementos com pregos até 10
vezes menores que o varejo tradicional, com pedidos pelo WhatsApp e entrega em casa

Ao longo dos seus 37 anos
de historia, o PASI tem ampliado
constantemente seu conceito de
protec¢do social com solugdes que
incentivam a qualidade de vida e
o cuidado continuo com a salde
e o bem-estar. Dando sequéncia
a esse legado, a companhia
langa o PASI Farma, novo servigo
que passa a integrar o seu
ecossistema de solugbes e que
garante aos segurados acesso a
medicamentos e demais produtos
farmacéuticos a preco de custo, ou
seja, sem a margem de lucro que
farmdcias tradicionais adicionam
na ponta do varejo.

O Brasil enfrenta um cendrio
desafiador quando o assunto é
acesso d medicagdo. Segundo
o IBGE, os medicamentos
representam cerca de 33,7% de
todos os gastos das familias
com salde, evidenciando o
peso significativo desses itens
no orgamento domeéstico. Nesse
cendrio, o PASI Farma surge
como uma solu¢do para aliviar
o peso financeiro e ampliar o
acesso a saude, permitindo que
trabalhadores e suas familias
cuidem da salde sem abrir méo
do equilibrio econémico.

“O foco do PASI Farma ndo
€ oferecer descontos, pois isso
j& estd saturado no mercado.
Nosso objetivo & oferecer um
servico inédito com economia
real no bolso do segurado e
dar acesso a um produto sem
margem de lucro, proporcionando
a inclus@o de milhdes de pessoas
em um tipo de servico antes ndo
acessivel para toda a populagdo”,
destaca Bdarbara Capurucho,

www.sincor-es.com.br

PASI

FARMA
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Superintendente de Produtos e
Marketing do PASI.

“E importante ressaltar que
o servigo ndo inclui apenas
medicamentos, mas de todo
tipo de produto que pode ser
encontrado na farmdacia, como
suplementos, vitaminas, produtos
de higiene, entre outros”, reforca
a executiva.

Experiéncia simples, digital
e acessivel

A experiéncia na utilizagdo
do servigo é prdtica e rapida. O
segurado faz todo o atendimento,
cotagdo e transagdo diretamente
pelo WhatsApp, inclusive com a
possibilidade de enviar dudios e
escolher como € mais conveniente
pagar: via pix, cartéo ou boleto.

Os pregos séo consultados
no momento da solicitagdo,
garantindo sempre a reducdo do
custo conforme o prego do diq,
podendo proporcionar redugdes
ainda maiores de acordo com
negociagdes sazonais com alguns
laboratérios e industrias. Apos a
compra, os produtos séio entregues
diretamente no endereco
informado, com o frete por conta
do segurado, proporcionando
mais comodidade e discri¢cdo
sobre os produtos adquiridos.

Para Bdrbara, que estd ha
mais de 15 anos na companhia
e acompanha perto a evolugdo
das necessidades dos clientes, o
langamento materializa uma visdo
que o PASI vem consolidando ao
longo dos anos:

“Por meio da Instituigdo

Seguros conseguimos dar acesso
a oportunidades completas de

cuidado e protegdo para todos
e promover real impacto na vida
das pessoas, com mecanismos
simplificados de baixo custo e alto
valor agregado. E a ampliag&o do
conceito de protegdo para que
ele esteja presente também no
dia a dia do trabalhador e de sua
familia”, complementa Barbara.

Um diferencial também
para empresas e corretores

Além de beneficiar diretamente
os segurados, o PASI Farma
também representa uma
oportunidade estratégica para
empresas que desejam oferecer
ainda mais beneficios para os seus
colaboradores.

Ao contratar esse servigo,
empresas de qualquer porte
oferecerdo um recurso que
promove salde e bem-estar,
reforcando a percepcdo de
cuidado e responsabilidade sociall.
O PASI Farma pode ser utilizado
sempre que necessdario, desde o
remédio recorrente ao item de
cuidado basico. E economia que o
colaborador sente no bolso desde
o primeiro pedido.

Ao incorporar o PASI Farma em
seu portfdlio de produtos, o corretor
se transforma em um agente
multiplicador do acesso a saude,
gerando fidelizagdo e levando
beneficios de alto valor agregado
que superam a percepg¢do de
relev@ncia de um seguro de vida
tradicional.

Para saber mais
informagdes, acesse:
www.pasi.com.br/
pasi-farma

A PREGO DE CUSTO

Conhec¢a o PASI FARMA

i) @sincorespiritosanto

[ https://www.linkedin.com/company/sincores/



Vocé Sabia ?
Cadncer entre jovens adultos preocupa no Espirito Santo
Vocé sabia que o cancer tem afetado cada vez mais pessoads jovens?
Segundo dados do Painel de Oncologia da Secretaria de Estado da Saude
(SESA), o Espirito Santo registrou 472 casos de cancer em pessoas entre 20
e 49 anos durante 2025. Apenas entre janeiro e junho de 2026, j& haviam
sido contabilizados 81 novos casos nessa faixa etdria. Especialistas alertam

que hdbitos sauddveis, exames preventivos e o diagndstico precoce séo
fundamentais para aumentar as chances de cura.

Uma escola que faz parte da histéria capixaba

Vocé sabia que a Escola Sdo Domingos nasceu em 1973 com apenas
cinco alunos? Fundada pela professora Margarida Santos Daher Carneiro,
carinhosamente conhecida como Tia Maga, a instituicdo iniciou suas
atividades no bairro Bento Ferreira, em Vitéria, onde permanece até hoje. Ao
longo de mais de cinco décadas de historia, a escola ja formou 25 turmas
do Ensino Médio, tornando-se referéncia na educagdo capixaba.

RG novo... e até um retoque no visual!

Vocé sabia que quem participa dos mutirées de cidadania promovidos
pelo Governo do Estado pode cuidar da aparéncia antes de tirar a nova
Carteira de Identidade Nacional? Além da emisséo do documento, alguns
eventos oferecem gratuitamente servigos de estética, como corte de
cabelo, maquiagem e outros cuidados pessoais, permitindo que o cidaddo
faca sua foto j& preparado para o novo documento.

A origem do nome Cariacica

Vocé sabia que o nome Cariacica tem origem na lingua indigena? Segundo
registros histéricos, a expressdo “Cari-jaci-caa” era utilizada para identificar
0 porto onde desembarcavam os colonizadores europeus e significa
“chegada de homens brancos”. O municipio foi oficialmente criado em
25 de novembro de 1890, por meio de decreto estadual, e hoje € uma das
cidades mais populosas do Espirito Santo.

O perigo da superdosagem de sedativos

Vocé sabia que o uso excessivo de medicamentos sedativos pode colocar
a vida em risco? Esses medicamentos diminuem a atividade do sistema
nervoso central e, quando utilizados em excesso, podem provocar confuséo
mental, perda da coordenagdo motora, reflexos lentos e sonoléncia
intensa. Nos casos mais graves, a superdosagem pode causar depressdo
respiratéria, coma e até levar & morte. Por isso, esses medicamentos devem
ser utilizados apenas com orientagdo médica.

A mulher passa cerca de um terco da vida na pés-menopausa

Vocé sabia que a menopausa é confirmada somente apds 12 meses
consecutivos sem menstruar? Com o aumento da expectativa de vida
da populagdo brasileira, estima-se que muitas mulheres permanegam
aproximadamente um terco de suas vidas na fase pos-menopausa. Por
isso, acompanhamento médico, alimentacéo equilibrada, atividade fisica
e cuidados com a salde dssea e cardiovascular tornam-se ainda mais
importantes.

lluminagéo personalizada no veiculo pode gerar multa

Vocé sabia que instalar faixas de LED, anéis luminosos ou telas animadas
em veiculos pode ser considerado irregular? Do ponto de vista técnico e
legal, qualquer dispositivo luminoso que ndo faga parte do projeto original
homologado pelo fabricante e ndo esteja previsto na legislacdo brasileira
pode resultar em autuacgdo, reprovagcdo em vistoria e até retengéo do
veiculo para regularizagdo.

Como funciona a heteroidentificagéo nas cotas raciais

Vocé sabia que as bancas de heteroidentificagdo utilizadas em concursos
publicos e universidades analisam exclusivamente caracteristicas
fenotipicas dos candidatos? Entre os aspectos observados estdo a
tonalidade da pele, textura dos cabelos e tragos fisicos, elementos utilizados
para verificar se o candidato pertence aos grupos historicamente afetados
pelo racismo e contemplados pela politica de cotas para pretos, pardos e
indigenas (PPI). A avaliagdo n&o considera ascendéncia, documentos ou
testes genéticos.

CONHECA”
MELHOR 0 SEU

SINDICATO!
I

e descubra todas as
vantagens de ser nosso
associado.

Vocé vai se surpreender!
P

@ Representatividade

e defesa da categoria

Convénios e
descontos exclusivos
Capacitagac e
atualizagéo profissional
Assessoria juridica e
suporte ao corretor
Fortalecimento do
mercado de seguros
VEM PARA O SINCOR-ES!

Visite-nos, tome um café
e faga parte dessa famflia.

JUNTOS, SOMOS MAIS FORTES!

2]



22

Estratégias para o Corretor vender mais e se
tornar uma referéncia no mercado de seguros

No atual cendrio do mercado de
seguros,oscorretores precisamatuar
de forma estratégica e consultiva,
compreendendo profundamente os
riscos, necessidades e expectativas
de cada segurado. Mais do que
isso, é essencial que o profissional
se posicione como especialistq,
transmitindo informagées com
clareza, segurancga e credibilidade.
As redes sociais podem ser grandes
aliadas nesse processo, permitindo
ao corretor compartilhar contetido
relevante, interagir diretamente
com clientes e demonstrar
conhecimento, construindo
reputacdo, fortalecendo autoridade
e ampliando oportunidades de
negocios.

Para a mentora de corretores de
seguros Ana Oliveira,umdos maiores
equivocos que os profissionais
cometem hoje & acreditar que
vender seguro & apresentar
produto, cobertura e prego. “Um
erro muito comum & o corretor
comecar falando da solugdo antes
de entender profundamente o
problema. Quando isso acontece,
o cliente enxerga apenas mais um
produto e, naturalmente, compara
preco”, explica.

De acordo com ela, o corretor
do futuro precisa dominar técnica,
mas também comunicagdo,
comportamento humano,
posicionamento e conducdo de
vendas. “Os grandes resultados néio
vém apenas de conhecer seguros.
Vém de saber conduzir pessoas”,
garante ela.

Se tornar uma autoridade no
assunto é o principal diferencial
competitivo destacado por Ana.
“Autoridade ndo significa aparecer
mais ou falar bonito. £ quando o
cliente olha para aquele profissional

CLUBE VIDA em
GRUPO do E.S.

www.sincor-es.com.br

£l facebook.com/sincores

€ pensa ‘essa pessoa entende do
meu problema, enxerga riscos que
ndo estou vendo e consegue me
orientar”, afirma.

Com isso, a mentora costuma
passar para os adlunos que o
corretor que s6 entrega a cotagdo
pode ser substituido por outra.
No entanto, para ela, o corretor
que entrega clareza, seguranga e
estratégia dificilmente & substituido.
“Quando falamos de clientes de
maior patrimdnio, confianga vem
antes da contratagdo. E confianga
€ construida quando existe preparo,
conhecimento e posicionamento”,
pontua Ana.

Para a mentora, a primeira
estratégia deve ser a condugdo
da conversa com o cliente. “Antes
de oferecer qualquer solugdo, ele
precisa entender quem €& aquele
cliente, o que ele construiu, quais
riscos existem, quais preocupagodes
ele tem e quais consequéncias ele
quer evitar”, ressalta.

A segunda estratégia que o
corretordeveteré&odesenvolvimento
do posicionamento. “O cliente
precisa enxergar o corretor como
especialista, ndo apenas como
alguém que vende seguros. Isso
passa pela comunicagdo, pelo
conteldo que ele compartilhg, pela
forma como se apresenta e até pelo
mercado em que escolhe atuar”,
acrescenta.

A terceira estratégia é
a preparagdo. “O corretor que
domina a técnica, entende o
comportamento do cliente e sabe
conduzir uma conversa estratégica
naturalmente transmite mais
confianga”, analisa. “E isso & algo
que a gente constréi durante toda
a experiéncia”, complementa.

A mentora também destaca

i) @sincorespiritosanto

que o corretor precisa parar de
enxergar objegcdo como uma
rejeicdo e comecgar a enxergar
como uma informagdo. “Quando
existe um bom diagndstico, quando
o cliente participa da construcdo da
necessidade e entende o motivo
daquela protecdo, aobjecdo diminui
naturalmente. Entéo transformar
obje¢cdes em oportunidades é
mudar a pergunta”, enfatiza.

Para ela, o corretor ndo deve
pensar “como eu convengo esse
cliente?” e, sim, “o0 que esse cliente
ainda ndo percebeu que preciso
ajudd-lo a enxergar?”. “Esse é o
papel do corretor de elite: ndo é
pressionar uma venda, & conduzir
uma decis@o”, finalizou.

Diante desse cendrio, o Sincor-
ES, em parceria com o CVG-ES,
promove anualmente a Jornada
Capixaba do Seguro de Vida,
iniciativa que se consolidou como
um dos mais importantes eventos
de capacitagdo do mercado
segurador capixaba. Em 2026, foi
realizada a 8¢ edi¢do, reunindo
especialistas e profissionais de
referéncia para compartilhar
conhecimentos, tendéncias e
estratégias voltadas ao seguro de
vida. A Jornada proporciona aos
corretores de seguros do Espirito
Santo a oportunidade de aprimorar
seus conhecimentos técnicos
e comerciais, fortalecendo sua
atuagdo consultiva e preparando-
0s para se tornarem especialistas
no segmento. Dessa forma, os
profissionais passam a oferecer
um atendimento ainda mais
qualificado aos seus segurados e
clientes, agregando valor ao servigo
prestado e contribuindo para a
expansdo da cultura da protecéo
financeira no Estado.

[ https://www.linkedin.com/company/sincores/



